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Vorwort

Auf Basis wissenschaftlich hochwertiger Statistiken und Analysen zeichnet Statis-
tik Austria ein umfassendes und objektives Bild der 6sterreichischen Gesellschaft
und Wirtschaft. Mit den Zahlen und Daten liefert Statistik Austria die Grundlage fur
eine faktenorientierte 6ffentliche Debatte, die empirische Forschung und evidenz-
basierte Entscheidungen in Gesellschaft, Politik und Wirtschaft, etwa zu den Her-
ausforderungen und Weichenstellungen am Arbeitsmarkt, im Bildungswesen, der
Sozial- und Wirtschaftspolitik oder zu der nachhaltigen Finanzierung von Gesund-
heit, Pflege und Pensionen vor dem Hintergrund des demographischen Wandels..

Die vorliegende Publikation stellt Ergebnisse der Erhebung Uber den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) in Unternehmen 2021 dar,
so z.B. zu Internetnutzung, Breitbandverbindungen sowie Cloud Services. Dar-
Uber hinaus werden fir Unternehmen Kennzahlen tber E-Commerce-Verkaufe,
sowohl Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze als auch EDI-basierte Sys-
teme, prasentiert. Geman der Mitteilung , Digitale Agenda fiir Europa“ der Europai-
schen Kommission und dem fiir die Erhebung 2021 giiltigen Benchmarking-Fra-
mework ,Monitoring the Digital Economy & Society 2016—2021“ gab es flr diese
Erhebungsrunde zusatzliche Fragen zu den Themen Internet of Things, E-Busi-
ness sowie Kinstliche Intelligenz. Dabei wurden Unternehmen ab zehn Beschaf-
tigten in ausgewahlten Wirtschaftszweigen mit einem europaweit einheitlichen
Fragenprogramm, standardisierten Definitionen und einer einheitlichen Methodik
in Form einer Stichprobenerhebung befragt.

J

Prof. Dr. Tobias Thomas
Fachstatistischer Generaldirektor der STATISTIK AUSTRIA

Wien, im Juli 2022
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Zusammenfassung

Zusammenfassung

In dieser Publikation werden die Ergebnisse der Erhebung Uber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in Unternehmen 2021 prasentiert. Unternehmen ab zehn Beschaf-
tigten in ausgewahlten Wirtschaftszweigen wurden im Rahmen dieser europaisch harmonisierten
Erhebung bereits zum 21. Mal von Statistik Austria in Osterreich befragt.

Die Vorteile des Einsatzes von IKT wurden zu Pandemiezeiten noch deutlicher, wie die vermehrten
Video-Meetings und die erhdhte Anzahl von Beschaftigten, die Remote-Zugriff auf Systeme des Unter-
nehmens haben, veranschaulichen. Auch der Zugriff auf Speicherplatz, Software oder Rechenkapa-
zitat, welche von Service Providern Uber Internet bereitgestellt werden, erleichterten vielen Unterneh-
men die Arbeitsweise in dieser Zeit, wie die Zahl der Unternehmen mit Cloud Services zeigt. Zuneh-
mend stehen auch Technologien wie smarte Gerate oder Systeme, welche Daten untereinander aus-
tauschen und Uber Internet Uberwacht und gesteuert werden kénnen, im Fokus. Erstmalig wurde die
Nutzung von Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz (KI), welche intelligentes Verhalten
nachahmen, erfasst.

COVID-19

Die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung 6sterreichischer Unternehmen beschleunigt: So stiegen
im Jahr 2020 die Anzahl der Beschaftigten mit Remote-Zugriffe auf unternehmensrelevante Systeme
oder Anwendungen sowie die Anzahl von Video-Meetings. Konkret meldeten mehr als die Halfte aller
Osterreichischen Unternehmen mit zehn oder mehr Beschaftigten (56 %) eine vermehrte Anzahl von
Video-Meetings im Jahr 2020. Zudem gaben jeweils 38 % der Unternehmen an, dass mehr Beschéaf-
tigte Remote-Zugriff auf das E-Mail-System bzw. auf Netzwerk, Software, Applikationen oder Doku-
mente des Unternehmens haben.

Insgesamt spielte die Pandemiesituation beim Anstieg von Video-Meetings im Jahr 2020 in 99 % der
befragten Unternehmen eine Rolle, in 77 % war dies sogar der einzige Grund. Ahnliches zeigt sich
bei den vermehrten Remote-Zugriffen: 97 % der befragten Unternehmen machten COVID-19 teilweise
oder allein fur den Anstieg des Remote-Zugriffs auf das E-Mail-System verantwortlich, in mehr als der
Halfte (54 %) war dies der alleinige Grund. 98 % der Unternehmen erweiterten den Remote-Zugriff von
Beschaftigten auf Netzwerk, Software, Applikationen oder Dokumente aufgrund von COVID-19, fir
sechs von zehn Unternehmen (59 %) war dies der ausschlieBliche Grund.

Cloud Services

40% der Osterreichischen Unternehmen nutzten Cloud Services. Mehr als ein Drittel aller kleinen
Unternehmen (10 bis 49 Beschaftigte: 37 %), mehr als jedes zweite mittelgrole Unternehmen (50 bis
249 Beschaftigte: 55 %) sowie zwei von drei groflen Unternehmen (250 und mehr Beschaftigte: 75 %)
griffen auf Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitat aus dem Internet zuriick.

Als haufigste Dienste in der Cloud wurden Speicherplatz (71 % der Unternehmen mit Cloud Services)
und E-Mail-Lésungen (71 %) verwendet. Auf Birosoftware in der Cloud setzten 52 % der Unternehmen
mit Cloud Services, Unternehmensdatenbanken als Cloud Service wurden von 26 % der Unternehmen
mit Cloud Services verwendet.

Internet of Things
Die Halfte aller Unternehmen (51%) ab zehn Beschaftigten nutzten intelligente Gerate oder Systeme
(Internet of Things). Die UnternehmensgréRe spielte durchaus eine Rolle: 48 % kleiner Unternehmen,

63 % mittelgrofRer Unternehmen und rund drei Viertel groBer Unternehmen (74 %) setzten loT-Gerate
oder -Systeme ein.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Zusammenfassung

Kinstliche Intelligenz

Technologien, die auf Kiinstlicher Intelligenz (KI) basieren, werden aktuell von 9% aller Unternehmen
genutzt. Die KI-Nutzung hangt stark mit der UnternehmensgrofRe zusammen: Wahrend 7 % der kleinen
Unternehmen und 15% der mittelgroRen Unternehmen Kl-basierte Technologien nutzten, waren es bei
den groRen Unternehmen bereits 32 %.

Kl-Technologien wurden am haufigsten zur Texterkennung und -verarbeitung (z.B. Text Mining; 56 %
der Unternehmen mit KI-Nutzung) sowie zur Datenanalyse (z. B. Maschinelles Lernen, Deep Learning;
42 %) eingesetzt, gefolgt von Kl-Technologien zur Automatisierung von Prozessen oder Arbeitsschrit-
ten (z. B. KI-Software-basierte Robot Process Automation; 29 %).
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Summary

Summary

This publication presents the results of the survey on the use of information and communication tech-
nologies (ICT) in enterprises 2021. Enterprises with ten or more employees in selected industries were
surveyed by Statistics Austria for the 21t time as part of this European harmonized survey.

The advantages of using ICT became even clearer during the pandemic, as the increase in online
meetings and the increase in the number of persons employed who have remote access to systems of
the enterprises show. Access to storage, software or computing power, provided via internet by service
providers, have presumably made working easier during this difficult time as the number of enterprises
with cloud services indicates. There is an increased focus on technologies such as smart devices or
systems that exchange data between each other and are monitored or controlled via the internet. For
the first time the use of technologies based on artificial intelligence (Al), technologies that mimic intelli-
gent behaviour, was assessed.

COVID-19

The corona pandemic has accelerated the digitization of Austrian enterprises: In 2020, both the num-
ber of persons employed with remote access to enterprise-relevant systems or applications as well as
the number of video meetings increased. Specifically, more than half of all Austrian enterprises with ten
or more employees (56 %) reported an increased number of video meetings in 2020. In addition, 38 %
of the enterprises stated that more employees had remote access to the e-mail system or to the enter-
prise’s network, software, applications or documents.

Overall, the pandemic situation played a role in the increase in video meetings in 2020 in 99 % of the
enterprises surveyed, and in 77 % it was the only reason. The same applies to the increase in the num-
ber of persons employed with remote access: 97 % of the enterprises surveyed reported that COVID-
19 was partly or solely responsible for the increase in remote access to the e-mail system, in more
than half (54 %) COVID-19 was the sole reason. 98 % of enterprises increased the number of persons
employed with remote access to network, software, applications or documents due to COVID-19, for
six out of ten companies (59 %) COVID-19 was the sole reason.

Cloud services

40 % of Austrian enterprises used cloud services. More than a third of all small enterprises (10 to 49
employees: 37 %), more than every second medium-sized enterprise (50 to 249 employees: 55 %) and
two out of three large enterprises (250 and more employees: 75 %) used storage space, software or
computing capacity as a cloud service.

Storage space (71% of enterprises using cloud services) and e-mail solutions (71 %) were the most
commonly used services in the cloud. 52 % of the enterprises using cloud services relied on office soft-
ware in the cloud, and 26 % of the enterprises using cloud services used databases as a cloud service.

Internet of Things
Half of all enterprises (51 %) with ten or more employees used smart devices or systems (Internet of
Things). The size of an enterprise certainly played a role: 48 % of small enterprises, 63 % of medi-

um-sized enterprises and around three quarters of large enterprises (74 %) used loT devices or
systems.

13



IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Summary

Artificial intelligence

Technologies based on artificial intelligence are currently used by 9% of all enterprises. The use of
Al is strongly related to enterprise size: while only 7% of small and 15 % of medium-sized enterprises
used Al-based technologies, the share of large enterprises was already 32 %.

Al technologies are most commonly used for text recognition and processing (e.g. text mining; 56 % of
enterprises using Al) and data analysis (e.g. machine learning, deep learning; 42 %), followed by Al-
based technologies for automating processes or work steps (e.g. Al software-based robot process
automation; 29 %).

14
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Einleitung

1 Einleitung

Im ersten Halbjahr 2021 hat Statistik Austria aufgrund einer européaischen Rechtsgrundlage 6sterrei-
chische Unternehmen Uber den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
befragt. Seit 2001 wird jahrlich eine europdische Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen
durchgefuhrt, die vom Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat) beauftragt und
auf nationaler Ebene vom Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) mit-
finanziert wird. Sie basiert auf einer EU-Verordnung', die Osterreich seit 2004 dazu verpflichtet, jedes
Jahr Daten Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen zu berichten. Fir das Jahr 2021 gilt weiters eine
Durchfiihrungsverordnung?, die detailliert die abzufragenden Indikatoren auflistet. Diese wird, um auf
aktuelle Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer flexibel reagieren zu kénnen, jahrlich angepasst.

Die Erhebung wurde auf Basis eines einheitlichen europaisch harmonisierten Fragenprogramms, das
von Eurostat in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe fir Statistiken Uber die Informationsgesell-
schaft jahrlich ausgearbeitet wird, durchgeflihrt. Das Fragenprogramm besteht aus Hauptindikatoren,
die sich Uber die Jahre nicht verandern (z.B. Internetnutzung in Unternehmen), sowie aus Indikatoren,
die jahrlich angepasst oder verandert werden. Dieses europaisch harmonisierte Fragenprogramm und
die einheitliche Methodik erméglichen den direkten Vergleich der Erhebungsergebnisse zwischen den
einzelnen Mitgliedslandern der Europaischen Union. Die fiir die Erhebung relevanten Definitionen und
Richtlinien wurden im Rahmen der zustandigen Arbeitsgruppe fiir Statistiken Uber die Informationsge-
sellschaft, welche von Eurostat einberufen wurde, und in Abstimmung bzw. Zusammenarbeit mit der
OECD erarbeitet und schliel3lich von Eurostat verbindlich vorgegeben.

Die im Jahr 2021 durchgefihrte Erhebung Gber den IKT-Einsatz in Unternehmen stand im Zeichen der
»Europa 2020 Strategie®, die Nachfolgestrategie der Lissabon-Strategie. Sie wurde im Juni 2010 vom
Europaischen Rat angenommen und legt ihren Schwerpunkt auf drei Schlisselbereiche: intelligen-
tes, nachhaltiges und integratives Wachstum. Eine der sieben Hauptinitiativen ist die ,Digitale Agenda
fur Europa“, die im Mai 2010 verabschiedet wurde. Das Hauptziel der Digitalen Agenda ist es, einen
nachhaltigen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Nutzen aus einem digitalen Binnenmarkt zu zie-
hen. Im Rahmen dieses neuen Aktionsplans wurde im November 2009 von den EU-Mitgliedstaaten ein
neues Benchmarking-Framework (,Benchmarking Digital Europe 2011-2015) verabschiedet, um die
Entwicklungen im Bereich Informationsgesellschaft weiterhin statistisch erfassen zu kénnen. Dieser
Benchmark wurde 2016 revidiert und an die neuesten Entwicklungen im IKT-Bereich angepasst. Das
revidierte Benchmark-Framework ,Monitoring the Digital Economy & Society 2016—2021 wurde erst-
mals fur das Erhebungsjahr 2017 angewandt.

Im Rahmen dieses Benchmarking-Frameworks werden flir jedes Erhebungsjahr Fragen zu bestimm-
ten Themen festgelegt. Fir das Erhebungsjahr 2021 wurden zusatzliche Fragen zum Thema Inter-
net of Things, Kinstliche Intelligenz sowie Auswirkungen durch COVID-19 gestellt.

1 Verordnung (EU) 2019/2152 Uber europaische Unternehmensstatistiken, zur Aufhebung von zehn Rechtsakten im
Bereich Unternehmensstatistiken, ABI. Nr. L 327 vom 17.11.2019 S. 1 idgF.

2 Fur die Erhebung 2021: Durchfihrungsverordnung (EU) 2020/1030 zur Festlegung der technischen Spezifikationen
der Datenanforderungen fur das Thema ,IKT-Nutzung und E-Commerce® fir das Bezugsjahr 2021 gemaR der Ver-
ordnung (EU) 2019/2152 des Europaischen Parlaments und des Rates, ABI. Nr. L 227 vom 15.07.2020 S. 12 idgF.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Methodik

2 Methodik

21 Erhebungseinheit und -masse
Als Erhebungseinheit wurden Unternehmen ab zehn Beschaftigten herangezogen.
Auf der Grundlage des Unternehmensregisters von Statistik Austria (Stand: Janner 2021) wurden

Unternehmen der in Ubersicht 1 dargesteliten ONACE-2008-Abschnitte und -Gruppen entsprechend
den Eurostat-Richtlinien einbezogen.

Ubersicht 1
In der Erhebung einbezogene Wirtschaftszweige nach ONACE 2008
Ab- Abteilungen,
ONACE 2008 . Gruppen, Bezeichnung
schnitte
Klassen
Produzierender Bereich C 10-33 Herstellung von Waren
D 35 Energieversorgung
E 36-39 Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung
von Umweltverschmutzungen
F 41-43 Bau
Dienstleistungen G 45-47 Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
H 49-53 Verkehr und Lagerei
| 55, 56 Beherbergung und Gastronomie
J 58-63 Information und Kommunikation
L 68 Grundstiicks- und Wohnungswesen
M 69-75 Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen
N 77-82 Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
S 951 Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeréaten

2.2 Grundgesamtheit, Stichprobe und Rucklauf

Die Grundgesamtheit, aus der die Stichprobe gezogen wurde, wurde durch rund 41.100 Unternehmen
reprasentiert.

Es handelt sich bei dieser Stichprobe um eine geschichtete Zufallsauswahl. Unternehmen mit 250 und
mehr Beschéaftigten waren zur Ganze in der Stichprobe enthalten, Unternehmen mit weniger als
10 Beschaftigten waren von der Erhebung ausgenommen.

Als Stratifizierungsmerkmale dienten die wirtschaftliche Haupttatigkeit der Unternehmen sowie die
Anzahl der Beschaftigten. Grundsatzlich wurde die Schichtung nach der wirtschaftlichen Haupttatig-
keit nach ONACE 2008 vorgenommen. Fiir das Schichtungsmerkmal Anzahl der Beschéaftigte wurden
drei Grofenklassen gebildet: 10 bis 49 Beschaftigte, 50 bis 249 Beschaftigte, 250 und mehr Beschaf-
tigte. Fir die Ermittlung der fir diese Auswahl notwendigen Informationen wurde das Unternehmensre-
gister von Statistik Austria herangezogen.

Die Teilnahme an der Erhebung war fir die Unternehmen freiwillig. An der Erhebung 2021 haben rund
3.050 Unternehmen teilgenommen, was einem Rucklauf von rund 49 % entsprach (ohne Beriicksichti-
gung neutraler Ausfalle).

Vom Webfragebogen machten 81 % aller antwortenden Unternehmen Gebrauch. Betrachtet man die-
sen Anteil der Unternehmen nach BeschaftigtengrofRenklassen, so Iasst sich bei grof3en Unterneh-
men eine hdhere Akzeptanz des Webfragebogens feststellen (Unternehmen mit 10 bis 49 Beschéaftig-
ten: 71 %; Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaftigten: 84 %; Unternehmen mit 250 und mehr Beschaf-
tigten: 92 %).
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2.3 Erhebungsphase, Berichtszeitraum

Die Befragung der Unternehmen wurde von Februar bis Juli 2021 durchgefiihrt. Berichtszeitraum
bzw. -zeitpunkt war grundsatzlich der Befragungszeitpunkt 2021, fur ausgewahlte Indikatoren (E-Com-
merce-Verkaufe, Auswirkungen von COVID-19) das Jahr 2020.

2.4 Erhebungstechniken

Die in der Stichprobe ausgewahlten Unternehmen haben ein Schreiben mit der Bitte, den Webfra-
gebogen im Rahmen von eQuest-Web auszuflillen, ein Informationsblatt ,Nutzungshinweise flir den
Webfragebogen® und ein Informationsblatt ,Datenschutzinformation® Gber den Postweg erhalten. Die
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) waren im Schreiben enthalten. Auf Anfrage wurde ein
Papierfragebogen verschickt.

Um zu einer Teilnahme zu motivieren, wurden den Unternehmen zwei Erinnerungsschreiben tber-
mittelt. Diese Schreiben enthielten neben dem Anschreiben und den Informationsblattern auch den
Papierfragebogen mit Erlauterungen und Zugangsdaten zum Webfragebogen eQuest-Web sowie ein
portofreies Riickantwortkuvert.

Der Fragebogen umfasste sieben Teile:

Zugang und Nutzung des Internets

E-Commerce Verkaufe

E-Business — Elektronischer Informationsaustausch
Cloud Services

Internet of Things

Kunstliche Intelligenz

Auswirkungen durch COVID-19

Nogkrwbh=

2.5 Imputationen und Hochrechnung

Grundséatzlich wurden — in Ubereinstimmung mit den Vorgaben von Eurostat — fehlende Angaben nicht
imputiert und — sofern Antwortausfalle nicht durch telefonische Kontakte bereinigt werden konnten —
als ,Nein“ oder ,Trifft nicht zu“ klassifiziert. Wenn es den Unternehmen nicht mdglich war, ihre E-Com-
merce-Verkaufe zu quantifizieren, wurden diese fehlenden Werte jedoch imputiert.

Die bei den teilnehmenden Unternehmen ermittelten Rohdaten wurden entsprechend den Eurostat-
Vorgaben gewichtet und hochgerechnet, um ein reprasentatives Ergebnis fir alle Wirtschaftszweige
zu ermitteln. Fur die Beschéaftigten mit Internetzugang sowie fir die Beschaftigten, die Uber tragbare
Gerate mit mobilem Internetzugang ausgestattet waren, wurde nach Beschaftigten gewichtet. Fir alle
Umsatzwerte wurde bei der Hochrechnung nach Umsatzen gewichtet. Fir alle anderen Merkmale
wurde eine Gewichtung nach der Anzahl der Unternehmen vorgenommen.

2.6 Gliederung der Tabellen
Der Tabellenteil umfasst drei Teile:
Teil A: Ergebnisse der Erhebung 2021

Teil B: Ergebnisse der Erhebung 2021 im EU-Vergleich
Teil C: Zeitvergleich 2003 bis 2021 (Hauptindikatoren)
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Die Auswertung der Ergebnisse erfolgte nach Wirtschaftszweigen (verwendete Wirtschaftszweig-
klassifikation: ONACE 2008) und nach BeschéaftigtengroRenklassen (10 bis 49 Beschaftigte; 50 bis
249 Beschéftigte; 250 und mehr Beschéftigte).

Zu den Jahresvergleichstabellen sei angemerkt, dass aufgrund der Uber die Jahre immer wieder neu
hinzugekommenen bzw. weggefallenen Wirtschaftszweige diese Art von Vergleichen mit Schwierigkei-
ten verbunden ist. Es wurden daher in den Vergleichstabellen nur jene Wirtschaftszweige bertcksich-
tigt, die Uber die Jahre gleich geblieben sind oder keinen entscheidenden Anteil an der Grundgesamt-
heit haben. Zu beriicksichtigen ist, dass es daher zu unterschiedlichen Ergebnissen gegeniber den
Tabellen im Teil A kommen kann und in weiterer Folge auch gegenuber bereits verdffentlichten Ergeb-
nissen aus den Vorjahren.
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3 Ergebnisse uber den IKT-Einsatz 2021

Die Ergebnisse der Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen umfassen Unternehmen ab zehn
Beschéftigten in ausgewahlten Wirtschaftszweigen. Die von der Erhebung erfassten Wirtschafts-
zweige sind im Teil ,Methodik* unter ,Erhebungseinheit und -masse* in Ubersicht 1 (,In die Erhebung
einbezogene Wirtschaftszweige nach ONACE 2008*) ersichtlich.

In diesem Kapitel werden ausgewahlte Themen beschrieben und mit Grafiken dargestellt. Nachfolgend
wird auf die Themen ,Einfluss von COVID-19% ,Klnstliche Intelligenz®, ,Internet of Things®, ,Cloud
Services* sowie ,E-Commerce-Verkaufe* eingegangen. Die dsterreichischen Ergebnisse werden mit
EU-Ergebnissen — sowohl auf EU-27-Ebene als auch mit einzelnen EU-Mitgliedslandern — erganzend
dargestellt.

Umfassende Ergebnisse des gesamten Fragenprogramms fir 2021 werden im anschlieRenden Tabel-
lenteil veranschaulicht. Das komplette Fragenprogramm ist im Anhang anhand unseres Papierfrage-
bogens ersichtlich.

3.1 Einfluss von COVID-19

Fir die IKT-Erhebung 2021 wurden anlassbezogen harmonisierte Fragen zu COVID-19-relevanten
Themen auf EU-Ebene erarbeitet, um aktuelle Auswirkungen der Pandemie auf die IKT-Nutzung der
Unternehmen Uber die EU-Mitgliedslander beobachten zu kénnen. Aufgrund der spaten Aufnahme der
Fragen (situationsbedingt erst nach dem Verordnungsprozess) konnten diese Fragen nur auf freiwilli-
ger Basis — und somit auch nicht flachendeckend — seitens der Mitgliedslander ins Fragenprogramm
aufgenommen werden. Somit sind diesbezulglich Lander-Vergleiche auf gesamter EU-27-Ebene nicht
mdglich.

3.1.1 Erhohte Anzahl an Video-Meetings und Remote-Zugriffen

Mehr als die Halfte aller 6sterreichischen Unternehmen mit zehn oder mehr Beschaftigten (56 %)
berichtete, die Anzahl der Video-Meetings im Jahr 2020, also im ersten Jahr der Pandemie, erhéht
zu haben. In je mehr als einem Drittel der befragten Unternehmen stieg die Anzahl an Beschéftigten
mit Remote-Zugriff auf das E-Mail-System des Unternehmens sowie die Anzahl an Beschaftigten mit
Remote-Zugriff auf Netzwerk, Software, Applikationen oder Dokumente des Unternehmens (je 38 %).
Grofe Unternehmen (250 Beschéftigte und mehr) wiesen dabei jeweils deutlich héhere Anteile als mit-
telgrofle (50 bis 249 Beschaftigte) oder kleine (10 bis 49 Beschaftigte) Unternehmen auf (Tabelle A.33).

Die COVID-19-Pandemie hat einen erheblichen Beitrag zu diesem Digitalisierungsschub geleistet.
Beinahe jedes Unternehmen flihrte die erhohte Anzahl an Video-Meetings zumindest teilweise auf
COVID-19 zurlick (99 %), 77% der Unternehmen sogar ganzlich. Ahnliches zeigte sich bei den ver-
mehrten Remote-Zugriffen: Nahezu alle befragten Unternehmen machten die Pandemie allein oder
teilweise fur den vermehrten Remote-Zugriff auf das E-Mail-System (97 %) sowie fir den vermehrten
Remote-Zugriff auf Netzwerk, Software, Applikationen oder Dokumente verantwortlich (98 %). Mehr als
die Halfte der Unternehmen berichtete, dass COVID-19 zur Ganze fir den Anstieg der Remote-Zugriffe
auf das E-Mail-System (54 %) sowie auf weitere unternehmensrelevante IKT-Systeme (59 %) verant-
wortlich gewesen war. Unterschiede nach der UnternehmensgréRe konnten keine festgestellt werden,
jedoch variierten die Anteile nach Wirtschaftszweigen (Tabellen A.34, A.35 und A.36; Grafik 1).
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Grafik 1
Einfluss der COVID-19-Pandemie auf die IKT-Nutzung im Jahr 2020 — in Prozent aller

Unternehmen

Herstellung von Waren

Energieversorgung; Wasserversorgung;
Abwasser- und Abfallentsorgung und
Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Bau

Handel; Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen

Verkehr und Lagerei
Beherbergung und Gastronomie

Information und Kommunikation

Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung
von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen; Reparatur von Daten-
verarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten

Erhohte Anzahl von Erhéhte Anzahl von Erhdhte Anzahl von
Video-Meetings Remote-Zugriffen auf ~ Remote-Zugriffen auf
das E-Mail-System Netzwerk, Software,
des Unternehmens Applikationen oder
Dokumente des
I Voll und ganz aufgrund von COVID-19 Nicht aufgrund von COVID-19 Unternehmens

[ Teilweise aufgrund von COVID-19

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli
2021. — Unternehmen ab 10 Beschéaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56,
58-63, 6875, 77-82 und 95.1.

3.1.2 Digitalisierung des Vertriebs

Auch der Vertrieb wurde pandemiebedingt in vielen Fallen angepasst. Beinahe jedes flinfte sterreichi-
sche Unternehmen (19 %) setzte im Jahr 2020 MaRnahmen, um Waren oder Dienstleistungen kiinftig
Uber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zu verkaufen oder den Online-Vertrieb verstarkt zu nut-
zen. Im Produzierenden Bereich traf dies auf 13% der &sterreichischen Unternehmen zu, im Dienst-
leistungsbereich auf nahezu jedes vierte Unternehmen (23 %). GroRRe Unternehmen (25 %) ergriffen
eher MaRnahmen zur Férderung des Online-Vertriebs als mittelgro3e (22 %) oder kleine Unternehmen
(19 %; Tabelle A.37)
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3.2 Kinstliche Intelligenz

Dieses Jahr wurde erstmalig der Einsatz Kunstlicher Intelligenz (KI) in Unternehmen erhoben. Ein
Unternehmen wurde dann als Kl-nutzendes Unternehmen gezahlt, sofern zumindest eine der folgen-
den Kl-Technologien verwendet wurde:

» Texterkennung (KI-Technologien, um Texte in geschriebener Form zu analysieren)

+ Datenanalyse (KI-Technologien, um Daten automatisiert zu analysieren, z. B. Maschinelles Lernen,
Deep Learning)

* Prozessautomatisierung und Entscheidungshilfen (KI-Technologien, um Prozesse oder Arbeits-
schritte zu automatisieren bzw. Entscheidungshilfen zu erstellen, z.B. Software-basierte Robot
Process Automation (RPA))

» Bilderkennung oder -verarbeitung (KI-Technologien, um Objekte oder Menschen auf Basis von
Mustern in Bildern zu identifizieren)

» Spracherkennung (KI-Technologien, um gesprochene Sprache in maschinenlesbare Form zu brin-
gen, z.B. Natural Language Processing (NLP))

» Autonom-fahrende Maschinen oder Fahrzeuge (Kl-Technologien, welche es Maschinen oder
Fahrzeugen ermdglicht, sich selbststandig fortzubewegen und auf Veranderungen der Umwelt zu
reagieren, z.B. autonome Roboter, selbstfahrende Fahrzeuge)

» Sprachgenerierung (Kl-Technologien, um natirliche Sprache zu generieren, z.B. Natural Lan-
guage Generation (NLG))

Fast jedes zehnte Unternehmen in Osterreich nutzte Technologien, die auf Kinstlicher Intelligenz
basieren (9 %). Die Unternehmensgrofie schien dabei eine wichtige Rolle zu spielen. Wahrend erst 7 %
der kleinen und 15 % der mittelgroRen Unternehmen Kl-Technologien einsetzten, hatten bereits 32 %
der groRen Unternehmen KlI-Technologien fiir sich entdeckt (Tabelle A.28).

Grafik 2
Einsatz Kiinstlicher Intelligenz 2021 nach Wirtschaftszweigen — in Prozent aller Unternehmen

Insgesamt: 9 %

Produzierender Bereich?

Dienstleistungen?

Herstellung von Waren

Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Bau
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Information und Kommunikation
Grundstticks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Reparatur
von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli
2021. — Unternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56,
58-63, 68—75, 77-82 und 95.1. — Unter Kunstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen
und einen Grad an Eigenstandigkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen. — 1) Der Produzierende Bereich umfasst die Wirt-
schaftszweige (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43. — 2) Der Dienstleistungsbereich umfasst die Wirtschaftszweige (ONACE 2008)
45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 68-75, 77-82 und 95.1.
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Je nach Wirtschaftszweig kam es ebenfalls zu grofReren Unterschieden bei der KI-Nutzung. Spit-
zenreiter beim Einsatz von Kl war wenig tberraschend der Wirtschaftszweig ,Information und Kom-
munikation® (30 % aller Unternehmen in diesem Wirtschaftszweig). Es folgten die Wirtschaftszweige
,Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und techni-
schen Dienstleistungen® (19%) und ,Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfall-
entsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen® (12%). Im Allgemeinen Iasst sich feststel-
len, dass Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich eher Kl-Technologien einsetzten als dies bei
Unternehmen aus dem Produzierenden Bereich der Fall war. Jedes zehnte Dienstleistungsunterneh-
men nutzte Kl, wahrend es lediglich 7 % bei produzierenden Unternehmen waren (Grafik 2).

In den 27 EU-Mitgliedstaaten nutzten 2021 8 % aller Unternehmen ab zehn Beschéftigten Technolo-
gien basierend auf KI. Die Unterschiede nach BeschaftigtengroRenklassen liegen in etwa in der Gré-
Renordnung, wie dies in Osterreich beobachtet werden konnte. EU-weit waren 6 % der kleinen Unter-
nehmen und 13 % der mittelgrolen Unternehmen mit Kl-Technologien ausgestattet. Bei grofen Unter-
nehmen nutzten drei von zehn Unternehmen KI. Auf die einzelnen Lander bezogen, variierte der Anteil
der Unternehmen mit KI-Nutzung allerdings stark: Wahrend in Danemark schon jedes vierte Unter-
nehmen (24 %) auf KI-Technologien setzte, waren solche erstin 1% der rumanischen Unternehmen im
Einsatz. Auch Portugal (17 %) und Finnland (16 %) zahlten zu den fihrenden Landern hinsichtlich der
KI-Nutzung (Tabelle B.01).

3.2.1 Kl-Technologien

Osterreichs Unternehmen setzten Kl-Technologien priméar ein, um Texte in geschriebener Form zu
analysieren (z.B. fur Text Mining, Texterkennung; 56 % der Unternehmen mit Kl-Technologien), sowie
um Daten automatisiert zu analysieren (z.B. Maschinelles Lernen, Deep Learning; 42% der Unter-
nehmen mit KI-Technologien). Zudem wurden Kl-Technologien genutzt, um Prozesse zu automatisie-
ren oder Entscheidungshilfen zu erstellen (z. B. KI-Software-basierte Robot Process Automation; 29 %
der Unternehmen mit KI-Technologien). Diese drei Technologien stellten die haufigsten Zwecke der Ki-
Nutzung dar (Tabelle A.29; Grafik 3).

Europaweit nutzten 37 % der Kl-nutzenden Unternehmen Technologien zur Prozessautomatisierung
bzw. zur Erstellung von Entscheidungshilfen. Je rund ein Drittel der europaischen Unternehmen mit
KI-Nutzung setzte auf Texterkennung (33 %) oder auf Datenanalyse (32 %) basierend auf Kl. Auch KI-
Technologien zur Spracherkennung (29 %) oder Bilderkennung oder -verarbeitung (28 %) wurden hau-
fig genutzt, wahrend 16 % auf KI-Technologien zur Sprachgenerierung und 12 % auf autonom-fahrende
Maschinen oder Fahrzeuge zuriickgriffen (Tabelle B.02 und Grafik 3).
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Grafik 3
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz 2021 im EU-Vergleich nach Kl-Technologien — in Prozent der
Unternehmen mit KiI-Nutzung
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2021. Datenextraktion am 27. Janner 2022. — Be-
richtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2021. — Unternehmen ab 10 Beschéftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE
2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 68—75, 77-82 und 95.1. — Unter Kinstlicher Intelligenz versteht man Techno-
logien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an Eigenstandigkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen.
1) KlI-Technologien, um Prozesse oder Arbeitsschritte zu automatisieren bzw. Entscheidungshilfen zu erstellen, z. B. Software-basier-

te Robot Process Automation (RPA). — 2) Kl-Technologien, um Texte in geschriebener Form zu analysieren. — 3) KI-Technologien, um
Daten automatisiert zu analysieren (z.B. Maschinelles Lernen, Deep Learning). — 4) Kl-Technologien, um gesprochene Sprache in ma-
schinenlesbare Form zu bringen, z.B. Natural Language Processing (NLP). — 5) KlI-Technologien, um Objekte oder Menschen auf Basis
von Mustern in Bildern zu identifizieren. — 6) KI-Technologien, um natiirliche Sprache zu generieren, z. B. Natural Language Generation
(NLG). — 7) KlI-Technologien, welche es Maschinen oder Fahrzeugen ermdglicht, sich selbststéandig fortzubewegen und auf Veranderun-
gen der Umwelt zu reagieren, z.B. autonome Roboter, selbstfahrende Fahrzeuge.

3.2.2 Griinde gegen Kl-Technologien

Wenn 9% der Unternehmen in Osterreich Kl-Technologien nutzten, bedeutet dies umgekehrt, dass
ein Grofteil der Unternehmen (90 %) bislang keine Kl-Technologien fur unternehmensbezogene Zwe-
cke im Einsatz hatte (1 % der Unternehmen konnten nicht zugeordnet werden, was durch Rundungsdif-
ferenzen sowie Antwortausfallen begriindet ist). Von diesen Unternehmen konnte beobachtet werden,
dass eine deutliche Mehrheit diese Technologien nicht in Betracht gezogen hatte (90 %). Je kleiner das
Unternehmen, desto eher schien das Unternehmen, Kl nicht in Erwagung gezogen zu haben (92 % der
kleinen Unternehmen, 85% der mittelgrof3en Unternehmen, 74 % der grofRen Unternehmen ohne Ki-
Technologien; Tabelle A.32).

Unternehmen, die 2021 keine Kl-Technologien einsetzten, diese aber in Erwagung gezogen haben,
gaben fehlendes internes Fachwissen (5% der Unternehmen ohne Kl-Technologien), zu hohe Kosten,
Inkompatibilitat mit bestehenden Geraten, Systemen oder Software (je 4 % der Unternehmen ohne Ki-
Technologien), Schwierigkeiten bei der Verfugbarkeit oder Qualitat notwendiger Daten (3% der Unter-
nehmen ohne Kl-Technologien), rechtliche Unklarheit, fehlender Nutzen, Datenschutzbedenken (je
2% der Unternehmen ohne Kl-Technologien) und ethische Bedenken (1% der Unternehmen ohne Ki-
Technologien) als Ausschlussgrund an. Bei diesen Griinden zeigten sich héhere Anteil bei den grof3en
Unternehmen gegeniber den mittelgrofRen und kleinen Unternehmen. Somit zeigt sich, dass grofle
Unternehmen grundsatzlich gewillt sind Kl-Technologien fiir ihre Zwecke zu nutzen, dies aber aus
diversen Griinden nicht kdnnen, wahrend kleine Unternehmen gar nicht in Erwagung ziehen, Kl-Tech-
nologien fur sich zu entdecken (Tabelle A.32).
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3.3 Internet of Things

Unter Internet of Things (loT) versteht man ein Netzwerk an Geraten oder Systemen (sogenannte ,intel-
ligente* oder ,smarte” Gerate oder Systeme), die Daten sammeln oder untereinander austauschen und
deren Uberwachung oder Steuerung Uber Internet erfolgen kann. In Osterreich nutzte die Halfte aller
Unternehmen (51 %) ab zehn Beschaftigten derartige intelligente Gerate oder Systeme. Die Unterneh-
mensgrofe spielte durchaus eine Rolle: 48 % kleiner Unternehmen, 63 % mittelgroBer Unternehmen
und rund drei Viertel groer Unternehmen (74 %) setzten loT-Geréate oder -Systeme ein (Tabelle A.27).

Grafik 4
Anwendungsbereiche vernetzter (smarter) Gerédte oder Systeme (Internet of Things) 2021 —in
Prozent aller Unternehmen
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli
2021. — Unternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56,
58-63, 68—75, 77-82 und 95.1. — Mehrfachangaben mdglich. — Vernetzte (smarte) Gerate oder Systeme kdnnen Daten sammeln oder
untereinander austauschen und Uber Internet Gberwacht oder gesteuert werden.

Mit Abstand am haufigsten wurden vernetzte Gerate oder Systeme im Rahmen der Gebaudesicher-
heit, z.B. in Form von smarten Alarmsystemen oder Rauchmeldern, fir Zutrittssysteme oder zur Video-
Uberwachung, eingesetzt. Diese kamen in 41 % aller Unternehmen (38 % der kleinen Unternehmen,
54 % der mittelgroften Unternehmen und 61 % der groRen Unternehmen) zum Einsatz. Zudem nutzte
jedes flinfte Unternehmen (19 %) vernetzte Gerate oder Systeme wie ,intelligente* Stromzahler, Lam-
pen oder Thermostate fur ihr Energiemanagement (groRe Unternehmen: 43 %; mittelgrofle Unterneh-
men: 29 %; kleine Unternehmen: 17 %). Der Anteil jener Unternehmen, die derartige Gerate oder Sys-
teme in den Bereichen Wartung, Logistik, Produktion, Kundenservice oder ,Andere Bereiche“ verwen-
deten, lag jeweils unter 10 % (Tabelle A.27, Grafik 4).

Auch EU-weit wurde loT am haufigsten im Rahmen der Gebaudesicherheit (21 %) und des Energie-
managements eingesetzt (9 %). Osterreich und Slowenien waren hierbei fiihrend. Mehr als zwei Drittel
der 6sterreichischen (41 %) und slowenischen Unternehmen (38 %) setzten loT im Bereich der Gebau-
desicherheit ein, etwa jedes flinfte im Bereich des Energiemanagements (je 19%). Slowenien fihrte
zusatzlich auch im Bereich der Logistik (18 %) und der Produktion (12 %). Aufzuholen haben vor allem
Rumanien und Bulgarien, die sich durchgehend unter dem EU-Schnitt bewegten (Tabelle B.03).

Vergleiche dieser Ergebnisse mit den erstmals im Erhebungsjahr 2020 gestellten Indikatoren zu loT
kénnen nur eingeschrankt gemacht werden, da der Einsatz vernetzter Gerate oder Systeme im Rah-
men der Gebadudesicherheit erst 2021 erhoben wurde und der Einsatz im Bereich Wartung 2020 noch
dem Bereich Transport zugeordnet wurde.
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3.4 Cloud Services

Cloud Services ermdglichen Unternehmen auf Dienste wie Speicherplatz, Software oder Rechenka-
pazitdt zurlckzugreifen, die von Service Providern gehostet und via Internet bereitgestellt werden.
Seit 2014 erfreuen sich Cloud Services wachsender Beliebtheit. Konkret hat sich der Anteil dsterrei-
chischer Unternehmen, die kostenpflichtige Cloud Services nutzen, seit 2014 mehr als verdreifacht
(+233 %; 2014: 12%; 2021: 40%). Die Cloud-Nutzung wachst somit schneller als im EU-27-Durch-
schnitt (+133 %; 2014: 18 %; 2021: 42 %; Grafik 5).

Grafik 5
Cloud Services 2014 und 2021 im EU-Vergleich nach BeschiftigtengréBenklassen — in Prozent
aller Unternehmen
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Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2014 and 2021. — Datenextraktion am 27. Janner
2022. — Unternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56,
58-63, 68—75, 77-82 und 95.1. — Unter Cloud Services werden kostenpflichtige, von Service Provider Uber Internet bereitgestellte IKT-
Dienste wie Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitat zusammengefasst.

2021 nutzten vier von zehn (40 %) Osterreichischen Unternehmen ab 10 Beschaftigten aus den unter-
suchten Wirtschaftszweigen kostenpflichtige Cloud Services. Wahrend im Produzierenden Bereich
34 % der Unternehmen solche Dienstleistungen Uber Internet in Anspruch nahmen, waren es bei
Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich 43 % (Tabelle A.24).

Mit der Unternehmensgrofie stieg auch der Anteil der Unternehmen, die Cloud Services nutzten. Seit
2014 erhohte sich der Anteil der kleinen Unternehmen von 10 % auf 37 % im Jahr 2021, jener der mit-
telgroBen Unternehmen von 17 % auf 55% und jener der grofen Unternehmen von 24 % auf 75%
(Grafik 5).

Die Nutzung von Cloud Services in 6sterreichischen Unternehmen lag sowohl 2014 als auch 2021
leicht unter dem EU-27-Durchschnitt. Wurden EU-weit 2014 18% der Unternehmen mit Cloud Ser-
vices ermittelt, lag der Anteil 2021 bei 41 %. Besonders haufig nutzten Unternehmen in Finnland und
Schweden (75 %) sowie Danemark und den Niederlanden (65 %) diese Uber Internet bereitgestellte IT-
Infrastruktur. Die hochsten Steigerungsraten von 2014 auf 2021 konnten jedoch in Léandern wie Zypern
(+400 %; 2014: 10%; 2021: 50 %), Lettland (+383 %; 2014: 6 %; 2021: 29 %) und Estland (+287 %; 2014:
15%; 2021: 58 %) verzeichnet werden (Tabelle B.04, Grafik 5 und Grafik 6).
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Grafik 6

Cloud Services 2014 und 2021 im EU-Vergleich - in Prozent aller Unternehmen

Finnland
Schweden
Danemark

Niederlande
Italien
Irland
Estland
Malta
Belgien
Zypern
Tschechien
Slowenien
Deutschland
Osterreich

Kroatien

Slowakei

Portugal

Litauen
Luxemburg
Spanien
Frankreich
Polen
Lettland
Ungarn
Griechenland
Rumanien

EU-27 (2018): 18 %
|

39
38

EU-27 (2021): 41 %

|51 @75

o
~
a

40
28

I
I
:
I
I 28
I
I
I
I

15
|

17

21

10 '

]
15
15

@ 43

11
12

42

@ 40
22 _. :39

191 _.36|

13 =) 35
13 _e_.34
—.—.
lf4 —;—.3133
12 () @) 29
6 : @20
6 | @ 20
8 () ) 26
8 () ———eete@) 22
5 _.14:

2014 @ 2021

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
Bulgarien |

8 —013:

Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2014 and 2021. — Datenextraktion am 27. Janner
2022. — Unternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56,
58-63, 68—75, 77-82 und 95.1. — Unter Cloud Services werden kostenpflichtige, von Service Provider Uber Internet bereitgestellte IKT-
Dienste wie Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitat zusammengefasst.

3.4.1 Arten von Cloud Services

Cloud Services kénnen fir verschiedene Anwendungsgebiete genutzt werden, welche hauptsachlich
drei Servicemodellen zugeordnet werden. Im Rahmen der IKT-Erhebung wurden folgende Arten von
Cloud Services erhoben:

» Software as a Service (SaaS):
o E-Mail
o Burosoftware
o Sicherheitssoftware
> Finanz- oder Buchhaltungssoftware
o CRM-Software
o ERP-Software

* Infrastructure as a Service (laaS):
o Speicherplatz fir Dateien
o Unternehmensdatenbanken
o Rechenkapazitat der eigenen Software

» Platform as a Service (PaaS):

o Computerplattformen, die eine gehostete Umgebung zur Entwicklung, zum Testen oder zur
Implementierung von Softwareanwendungen erméglichen
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Software as a Service

36 % der Osterreichischen Unternehmen nutzten Software in der Cloud (Software as a Service). Ein
Drittel der kleinen Unternehmen (33 %), beinahe jedes zweite mittelgrof3e Unternehmen (49 %) und
zwei Drittel der grolen Unternehmen (68 %) setzten auf Uber Internet gehostete Software eines Ser-
vice Providers. Wahrend 30 % der Unternehmen aus dem Produzierenden Bereich diese Art von Cloud
Service nutzten, waren es gar 39 % der Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich (Tabelle A.25).

Software as a Service wurde EU-weit in 38 % der Unternehmen ab zehn Beschaftigten genutzt und lag
somit Uber dem Anteil dsterreichischer Unternehmen. In Schweden (74 %), Danemark (64 %), den Nie-
derlanden (62 %) sowie Italien (60 %) setzten besonders viele Unternehmen auf Software als Cloud
Service (Tabelle B.05).

Infrastructure as a Service

Zumindest jene Cloud Services, die Infrastructure as a Service zugeordnet werden, waren in 30 % der
Unternehmen in Osterreich zu finden. 61% der grofen Unternehmen, 41% der mittelgrolken Unter-
nehmen sowie 27 % der kleinen Unternehmen konnten diese Services nutzen. Auch hier gab es
Unterschiede zwischen den Unternehmenssektoren: 23 % der produzierenden Unternehmen im Ver-
gleich zu 33% der Dienstleistungsunternehmen machten Gebrauch von Infrastructure as a Service
(Tabelle A.25).

30 % der europaischen Unternehmen nutzten Cloud Services, die dem Servicemodell Infrastructure as
a Service zugeordnet sind. Auch hier waren Schweden (67 %), Finnland (60 %), Danemark (58 %) und
die Niederlande (57 %) fihrend (Tabelle B.05).

Platform as a Service

Platform as a Service wurde von 11 % der dsterreichischen Unternehmen genutzt, wobei es beinahe
zwei Drittel der groRen Unternehmen (32 %), 18 % der mittelgro3en und 10 % der kleinen Unternehmen
betraf. 14% der Dienstleistungsunternehmen standen 7% der produzierenden Unternehmen gegen-
Uber (Tabelle A.25).

Bei Platform as a Service lag der EU-27-Durchschnitt leicht unterhalb des &sterreichischen Anteils
(EU-27: 9%; Osterreich: 11 %). In mehr als einem Viertel der danischen Unternehmen (26 %) sowie in
mehr als jedem flinften schwedischen Unternehmen (21 %) waren gehostete Plattformen zur Entwick-
lung, zum Testen sowie zur Implementierung von Anwendungen im Einsatz (Tabelle B.05).

3.5 E-Commerce-Verkaufe

In diesem Kapitel geht es darum, inwieweit Unternehmen Waren oder Dienstleistungen Uber Websites,
Apps, Online-Marktplatze oder Uber EDI-basierte Systeme verkauften. Verkaufe tUber E-Commerce
wurden im Fragenkatalog in zwei Bereiche aufgeteilt:

» Verkaufe Uber Websites, Apps oder Online-Marktplatze,
» Verkaufe tUber EDI-basierte Systeme.

Es muss hier beachtet werden, dass es Unternehmen gibt, die beide der genannten Verkaufsschienen
nutzen; diese Unternehmen werden jedoch nur einmal zur Kategorie ,Unternehmen mit E-Commerce-
Verkaufen“ gezahlt. Allerdings werden Unternehmen, die sowohl Uber Websites, Apps oder Online-
Marktplatze als auch Uber EDI-basierte Systeme verkauften, in jeder der beiden Kategorien gezahlt.
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Zu beachten ist ferner, dass die Hochrechnung weitestgehend auf (von den Unternehmen) geschatz-
ten E-Commerce-Umsatzen beruht, da die Unternehmen in der Regel keine Aufzeichnungen uber die
auf elektronischem Weg abgewickelten Verkaufe fihren.

Im Jahr 2020 verkauften in Osterreich hochgerechnet rund 12200 Unternehmen Waren oder Dienst-
leistungen Uber Websites, Apps, Online-Marktplatze oder EDI-basierte Systeme bzw. andere Formen
elektronischer Datenlibertragung, das entsprach einem Anteil von 30 %. Insgesamt wurden in Oster-
reich rund 101,3 Mrd. Euro Uber diese elektronischen Verkaufsschienen umgesetzt, was einem Anteil
von 17 % der gesamten Umsétze der Unternehmen entsprach (Tabellen A.11 und A.12; Grafik 7).

Im Gegensatz zu Osterreich, wo der Anteil der Unternehmen, die liber E-Commerce Waren oder
Dienstleistungen verkauften, von 2016 bis 2020 um neun Prozentpunkte gestiegen ist (von 21 % auf
30 %), hat sich der Anteil der Unternehmen auf EU-Ebene in den letzten finf Jahren kaum verandert
(2016: 20 %; 2020: 23 %). Die héchsten Anteile an elektronischen Verkaufen verzeichneten 2016 wie
2020 Irland, Danemark und Schweden (Tabelle B.06).

Grafik 7
Verkaufe iber E-Commerce im Jahr 2020 nach Wirtschaftszweigen — in Prozent aller
Unternehmen
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. Unternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschafts-
zweigen (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 6875, 77-82 und 95.1. Unternehmen mit Verkaufen von
Waren oder Dienstleistungen liber Website, Apps oder Online-Marktplatze sowie tiber EDI-basierte Systeme.

Bei den Anteilen der Verkaufe Uber E-Commerce gemessen am Gesamtumsatz der Unternehmen
zeigte sich ein ahnliches Bild. In Irland wurde 2020 der grofte Anteil des Gesamtumsatzes innerhalb
der EU-27 Uber E-Commerce generiert (38 %), in Tschechien (30 %), Belgien und Danemark (je 28 %)
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traf dies auf fast ein Drittel der Gesamtumsatze zu. Insgesamt wurden in allen EU-27-Landern 20 % der
Gesamtumsatze elektronisch durchgefiihrt. Dies stellte eine Zunahme von zwei Prozentpunkten zum
Jahr 2016 dar. In Osterreich wurden 17 % aller Umséatze elektronisch (iber Websites, Apps, Online-
Marktplatze oder EDI-basierte Systeme erzielt (Tabelle B.07).

3.5.1 Verkaufe uiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze

Der Anteil der osterreichischen Unternehmen mit Webverkaufen, also Verkaufen Gber Websites, Apps
oder Online-Marktplatze, lag im Jahr 2020 bei 25%. Betrachtet man die Grélke des Unternehmens,
war der Anteil der grof3en Unternehmen, die Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze verkauften,
mit 35 % héher als jener der mittelgrof3en und kleinen Unternehmen (29 % bzw. 25 %; Tabelle A.11).

Osterreichs Unternehmen wiesen 2020 deutlich mehr Webverkaufe auf als Unternehmen im EU-
27-Schnitt (Osterreich: 25%; EU-27: 19%). An der Spitze der europaischen Lander fanden sich Irland
und Litauen, wo ein Drittel der Unternehmen Waren oder Dienstleistungen iber Websites, Apps oder
Online-Marktplatze verkauften (je 34 %). Am unteren Ende des Rankings lagen bulgarische und luxem-
burgische Unternehmen, bei denen nur jedes zehnte Unternehmen (je 10 %) Webverkaufe durchfiihrte
(Tabelle B.06).

Insgesamt wurden in Osterreich im Jahr 2020 hochgerechnet rund 30,2 Mrd. Euro von den Unterneh-
men der untersuchten Wirtschaftszweige Uber Websites, Apps oder Online-Marktplatze umgesetzt,
das entsprach einem Anteil von 5% der gesamten Umséatze dieser Wirtschaftszweige. Im Produzieren-
den Bereich wurden rund 7,2 Mrd. Euro und im Dienstleistungsbereich rund 23,0 Mrd. Euro mit Web-
verkaufen umgesetzt (Tabelle A.12).

Erwartungsgemall waren die Umsatze, die im Jahr 2020 tUber Websites, Apps oder Online-Markt-
platze erzielt wurden, in Unternehmen mit 250 und mehr Beschéaftigten héher als in Unternehmen
mit 50 bis 249 Beschaftigten oder 10 bis 49 Beschéftigten, rund 14,9 Mrd. Euro im Vergleich zu rund
8,2 Mrd. Euro bzw. rund 7,2 Mrd. Euro. Betrachtet man jedoch den Anteil des Umsatzes am Gesamt-
umsatz, lagen die groflen Unternehmen nur knapp vor den mittleren und kleinen Unternehmen. Gerun-
det auf ganze Zahlen, betrug der Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze erzielte Umsatz der
groRen, mittleren und kleinen Unternehmen je 5% des Gesamtumsatzes (Tabelle A.12).

Wahrend 5% der Umsatze dsterreichischer Unternehmen Uber Websites, Apps oder Online-Markt-
platze getatigt wurden, waren dies EU-weit 7 %. Irische Unternehmen setzten am meisten Uber Web-
verkaufe um (16 %); bulgarische und zyprische Unternehmen am wenigsten (je 3 %; Tabelle B.07).

Unternehmenseigene Websites oder Apps vs. Online-Marktplatze

Teilt man die von den Unternehmen gemeldeten Gesamtumsatze Gber Websites, Apps oder Online-
Marktplatze auf die einzelnen Vertriebsarten (Websites oder Apps bzw. Online-Marktplatze) auf, ergab
sich im Jahr 2020 auf europaischer Ebene ein Anteil von 85%, der Uber unternehmenseigene Web-
sites oder Apps erzielt wurde, bzw. von 15 %, der Uber Online-Marktplatze umgesetzt wurde. In jedem
EU-Mitgliedsland wurde mehr Umsatz Giber unternehmenseigene Websites oder Apps als tiber Online-
Marktplatze generiert. Die Anteile variierten jedoch in den einzelnen EU-Mitgliedslandern. So erzielten
Unternehmen aus Finnland einen Anteil von 96 % ihrer Web-Umsétze lber unternehmenseigene Web-
sites oder Apps bzw. nur 4 % Uber Online-Marktplatze. Auch Estland, Ungarn und Frankreich verzeich-
neten ahnliche Anteile. Griechenland wies prozentuell den geringsten Umsatz tber unternehmens-
eigene Websites oder Apps in der EU auf (53 %). Osterreich fiel mit einem Anteil von 86 %, der Uber
unternehmenseigene Websites oder Apps erzielt wurde, bzw. von 14%, der Uber Online-Marktplatze
umgesetzt wurde, ins Mittelfeld (Tabelle B.08).
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Insgesamt wurden in Osterreich rund 30,2 Mrd. Euro Uber Web umgesetzt, hiervon wurden rund
25,9 Mrd. Euro Uber unternehmenseigene Websites oder Apps erzielt und rund 4,3 Mrd. Euro Uber
Online-Marktplatze. Wahrend von den 25,9 Mrd. Euro, die Uber unternehmenseigene Websites
oder Apps umgesetzt wurden, mehr als die Halfte von grolRen Unternehmen stammten (rund 14,1
Mrd. Euro), wurden rund 6,9 Mrd. Euro von mittelgrof3en und rund 4,9 Mrd. Euro von kleinen Unter-
nehmen eingenommen. Von den 4,3 Mrd. Euro, die Gber Online-Marktplatze generiert wurden, wurden
rund 2,3 Mrd. Euro von kleinen Unternehmen umgesetzt, rund 1,2 Mrd. Euro von mittelgroRen Unter-
nehmen und weitere rund 0,8 Mrd. Euro von grof3en Unternehmen (Tabelle A.14).

Insgesamt nutzten 23% aller dsterreichischen Unternehmen Websites, Apps und nur 11% Online-
Marktplatze fur den Vertrieb. Im Vergleich zu kleinen Unternehmen, nutzten groRe Unternehmen ver-
starkt ihre eigenen Websites oder Apps (22 % der kleinen Unternehmen, 27 % der mittelgrol3en Unter-
nehmen, 34 % der groRen Unternehmen). Online-Marktplatze wurden von 11 % der kleinen und mittel-
groRen Unternehmen und 9% der grof3en Unternehmen eingesetzt (Tabelle A.13).

3.5.2 Verkaufe uber EDI-basierte Systeme

Unter EDI-basierten Verkaufen versteht man erhaltene Auftrage lber EDI-basierte Systeme (z.B.
XML, EDI). Im Jahr 2020 verkauften in Osterreich 7% aller Unternehmen der untersuchten Wirt-
schaftszweige Uber EDI-basierte Systeme. Die UnternehmensgréfRe hatte auch hier einen erheblichen
Einfluss darauf, ob ein Unternehmen Uber EDI-basierte Systeme verkauft oder nicht. Wahrend 34 %
der groRen Unternehmen Umsatze Uber diesen elektronischen Weg erzielten, waren es 17 % der mit-
telgrofRen und 4 % der kleinen Unternehmen (Tabelle A.11).

Osterreich lag bei den Verkaufen tiber EDI-basierte Systeme knapp tiber dem EU-Durchschnitt von
6 %. Am haufigsten nutzten dénische und schwedische Unternehmen EDI-basierte Systeme flir den
Verkauf von Waren oder Dienstleistungen (je 15%). Zudem wurden EDI-basierte Systeme in rund
jedem zehnten Unternehmen in Irland (13 %), Finnland und Belgien (je 11 %) fur den Verkauf verwen-
det (Tabelle B.06).

Auch beim (iber EDI-basierte Systeme erzielten Umsatz lag Osterreich etwa im EU-27-Schnitt. 13 %
der Gesamtumsétze wurden in den EU-27-Mitgliedslandern (ber solche Systeme erzielt, in Osterreich
lag der Anteil bei 12%. Rund ein Finftel der Umsatze stammten in Irlands, Tschechiens und Déne-
marks Unternehmen von Bestellungen oder Auftragen tber EDI-basierte Systeme (je 21 % bzw. 20 %).
In Griechenland und Zypern lag der Umsatzanteil dartiber nur bei 1% (Tabelle B.07).

In Osterreich ergab dieser Umsatzanteil hochgerechnet insgesamt rund 71,1 Mrd. Euro iiber Web,
das entsprach einem Anteil von 12 % der gesamten Umsatze (Tabelle A.12). Unternehmen des Produ-
zierenden Bereichs setzten im Jahr 2020 rund 47,0 Mrd. Euro tGber Web Uber EDI-basierte Systeme
um, etwa 18 % ihres Gesamtumsatzes. Rund 24,1 Mrd. Euro Uber Web wurden von Dienstleistungs-
unternehmen Uber diesen Vertriebsweg umgesetzt, was etwa 7% ihres Gesamtumsatzes entsprach
(Tabelle A.12).

Nach der UnternehmensgréRe betrachtet, wurden in groflen Unternehmen rund 53,1 Mrd. Euro Gber

Web Uber EDI-basierte Systeme umgesetzt, in mittelgroRen Unternehmen rund 14,0 Mrd. Euro Uber
Web und in kleinen Unternehmen rund 4,0 Mrd. Euro Gber Web.
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4 Glossar

Eine Applikation (App) ist eine Anwendungssoftware bzw. ein
Computerprogramm. Beispiele fur Anwendungsgebiete sind u.a.
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Warenausgang, Finanz-
buchhaltung, Computerspiele. Der Ausdruck ,App“ hat sich
hauptsachlich als Anwendungssoftware von tragbaren Geraten
(siehe Definition ,Tragbare Gerate*“) durchgesetzt.

Die Bezeichnung ,business-to-business” wird fir Geschaftsbe-
ziehungen zwischen mindestens zwei Unternehmen benutzt.

»Business-to-consumer” steht fir Geschéaftsbeziehungen zwi-
schen Unternehmen und Privatpersonen (Konsumenten, End-
kunden).

Der Begriff ,business-to-government® bezeichnet die Geschafts-
beziehungen zwischen Unternehmen und Amtern oder Behor-
den und umfasst ebenso die 6ffentliche Verwaltung.

Zu den Beschaftigten zahlen selbststéandig Beschaftigte (tatige
(Mit-)Inhaberinnen/Inhaber, Pachterinnen/Pachter; mitarbei-
tende Beteiligte von Kapitalgesellschaften, die vom Unterneh-
men Beziige erhalten), regelmaflig mithelfende Familienange-
horige, unselbststandig Beschaftigte wie Angestellte, Arbeiterin-
nen/Arbeiter, Lehrlinge, Saison- und Aushilfskrafte, Ferialprak-
tikantinnen/Ferialpraktikanten, freie Dienstnehmerinnen/Dienst-
nehmer (wenn sie Lohn/Gehalt erhalten) sowie Personal auf
Bau- und Montagestellen, im Ausland Tatige, Vorstande oder
Geschéftsfuhrerinnen/Geschaftsfiihrer (wenn sie beim Unter-
nehmen sozialversichert sind), die im Jahr 2020 in einem auf-
rechten Arbeits- oder Vertragsverhaltnis (einschlieB3lich Teilzeit
und geringfugige Beschaftigung) gestanden sind.

Auszuschlie®en sind Personen in Karenz, freie Dienstnehme-
rinnen/Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn/kein Gehalt bezie-
hen) sowie unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing-
oder Leihpersonal, selbststandige Vertreterinnen/Vertreter, Per-
sonen mit Werkvertragen).

Breitbandverbindungen zeichnen sich durch hohe Download-
Geschwindigkeiten aus. Es wird zwischen festen und mobilen
Breitbandverbindungen unterschieden.

Unter festen Breitbandverbindungen sind DSL-Verbindungen
(z.B. xDSL, ADSL, SDSL) und andere feste Breitbandverbin-
dungen (z.B. Kabel, Glasfaser, Standleitung) gemeint.

Bei den mobilen Breitbandverbindungen wird unterschieden, ob
diese Verbindung uber Mobilfunknetze Gber tragbare Computer
(z.B. Laptops, Tablets) oder Uber Smartphones mit zumindest
3G-Technologie (z.B. UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G) genutzt
wird.
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Cloud Services

Computer

CRM-Software

E-Business

E-Commerce

E-Commerce-Verkaufe

Unter Cloud Services versteht man (ber Internet bereitgestellte
IKT-Dienste, um z.B. Software, Speicherplatz oder Rechenka-
pazitat zu nutzen. Diese ...

« werden Uber Server von Service Providern bereitgestellt,

* kdnnen einfach bedarfsgerecht (on-demand) angepasst
und vom Unternehmen genutzt werden (z.B. Anderung der
Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer oder der Speicherkapa-
zitat),

* kdnnen auch Verbindungen Uber Virtual Private Networks
(VPN) beinhalten.

Fir die kostenpflichtige Nutzung wird entweder nach der Anzahl
der Nutzerinnen und Nutzer oder der verbrauchten Kapazitat
(Pay-per-Use-Prinzip) bezahlt.

Unter Computern werden Desktop-PCs (Personalcomputer),
tragbare Computer (z.B. Laptops, Tablets) sowie andere trag-
bare Gerate wie Smartphones verstanden.

CRM (Customer Relationship Management) ist ein Oberbegriff
fur samtliche Software, die zur Kundengewinnung und -pflege
abzielen und diesbeziigliche Informationen verwalten.

Unter E-Business wird die elektronische Abwicklung von
Geschaftsprozessen mit Hilfe von Informations- und Kommu-
nikationstechnologien sowohl innerhalb eines Unternehmens
als auch in Beziehung mit Geschéaftspartnern verstanden. Der
Begriff schliel3t alle automatisierten Transaktionen, die ein
Unternehmen mit Hilfe elektronischer Computernetzwerke (z.B.
Uber Websites oder Apps, tUber EDI-basierte Systeme oder Gber
andere Formen der elektronischen Datentbertragung) — also
auch E-Commerce — tatigt, ein. Dies kann einzelne Geschéafts-
prozesse bis hin zur gesamten Wertschdpfungskette beinhalten.

Gemal der Definition von Eurostat und der OECD werden unter
Electronic Commerce (E-Commerce) Transaktionen verstan-
den, die Uber Websites, Apps oder Online-Marktplatze oder
Uber EDI-basierte Systeme abgewickelt werden (siehe Definitio-
nen ,EDI-basierte Systeme* sowie ,Webverkaufe®).

Voraussetzung fiir eine E-Commerce-Aktivitdt gemal dieser
Definition ist die Bestellung von Waren oder Dienstleistungen
Uber diese Netze (z.B. mit XML, EDIFACT), wobei auch Abrufe
oder Spezifikationen von Rahmenvertragen hinzugezahit wer-
den.

Zahlung und Lieferung kénnen online oder auf herkdmmlichen
Wegen erfolgen. Bestellungen, die mit manuell geschriebenen
E-Mails erfolgen, wurden von der Definition ausgeschlossen.

Unter E-Commerce-Verkaufe versteht man Verkaufe, Auftrage
oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen tber
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* Websites, Apps oder Online-Marktplatze (z.B. Online-
Shops, Web-Formulare, Extranet, Buchungs- oder Reser-
vierungssysteme);

« EDI-basierte Systeme (siehe Definition ,E-Commerce®).

Unter EDI-basierten Systemen versteht man Verkaufe, Auftrage
oder Buchungen Uber EDI-basierte Systeme (EDI = Electronic
Data Interchange)

* In einem vereinbarten Format oder Standardformat, das
eine automatisierte Weiterverarbeitung erméglicht,

» vom Computersystem des Kunden generiert wird (einschl.
Uber EDI-Service Provider durchgefiihrte Verkaufe, Auf-
trage oder Buchungen)

* und direkt in das ERP-System des Unternehmens tibernom-
men werden kénnen (einschl. automatisierte bedarfsabhan-
gige Bestellungen).

Eine elektronische Rechnung ist ein elektronisches Doku-
ment, das Rechnungsdaten enthalt. Es muss beachtet werden,
dass die Vorschriften des Umsatzsteuergesetzes hinsichtlich
der Rechnungsbestandteile, der Echtheit der Herkunft und der
Unversehrtheit des Inhalts eingehalten werden.

Dabei werden zwei verschiedene Arten von elektronischen
Rechnungen unterschieden:

» Elektronische Rechnungen in einem Format, das keine auto-
matisierte Weiterverarbeitung ermdglicht (z. B. E-Mails; PDF,
das nicht fur die automatisierte Weiterverarbeitung geeignet
ist; Bilder als JPEG).

» Elektronische Rechnungen in einem strukturierten Stan-
dardformat, das eine automatisierte Weiterverarbeitung
ermdglicht (e-Invoices), wie EDI (z.B. EDIFACT), XML (z.B.
UBL, ebinterface).

ERP-Software (Enterprises Resource Planning) sind Software-
systeme, die innerbetriebliche Ressourcen verwalten und opti-
mieren. Dabei kénnen unterschiedliche betriebliche Bereiche
auf zentral gespeicherte Informationen in Echtzeit zugreifen
(z.B. Materialwirtschaft, Produktion, Finanz- und Rechnungs-
wesen, Controlling oder Personalwirtschaft). Die Software kann
eine kommerzielle Software, eine fir das Unternehmen ange-
passte Software oder eine selbstentwickelte Software sein.

Extranet ist ein geschlossener und geschutzter Bereich einer
Website oder eine Erweiterung der unternehmensinternen
Website (Intranet), die nur fir ausgewahlte Geschéaftspartner
zuganglich sind.
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IKT-Sektor

IKT-Sicherheit

IKT-Spezialistinnen oder
-Spezialisten

Internet of Things

Kiinstliche Intelligenz

Der IKT-Sektor im Rahmen dieser Erhebung umfasst Unterneh-
men, deren wirtschaftliche Haupttatigkeit im Bereich der IKT
liegt. Unternehmen aus den folgenden ONACE (2008)-Aggre-
gaten sind dem IKT-Sektor zugeteilt:

261  Herstellung von elektronischen Bauelementen und
Leiterplatten

26.2 Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten und
peripheren Geraten

26.3 Herstellung von Geraten und Einrichtungen der
Telekommunikationstechnik

26.4 Herstellung von Geraten der Unterhaltungselektronik

26.8 Herstellung von magnetischen und optischen
Datentragern

46.5 GroBhandel mit Geraten der Informations- und
Kommunikationstechnik

58.2 Verlegen von Software

61 Telekommunikation

62 Erbringung von Dienstleistungen der
Informationstechnologie

63.1  Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene
Tatigkeiten; Webportale

951  Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten

Unter IKT-Sicherheit werden Maflnahmen, Kontrollen und
Ablaufe bei IKT-Systemen verstanden, um die Integritat, Echt-
heit, Verfugbarkeit und Vertraulichkeit von Daten und Systemen
zu gewabhrleisten.

Die Haupttatigkeit von IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten
liegt im Bereich der Informations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT). Zu den Aufgaben zahlen z.B.:

* Planung, Konzeption, Programmierung, Implementierung,
Konfiguration und Evaluierung von IKT-Systemen

+ Administration, Betreuung, Service, Wartung oder Pflege
von IKT-Systemen; Netzwerkbetreuung

Als Internet of Things bezeichnet man vernetzte Gerate oder
Systeme (sogenannte ,intelligente* oder ,smarte“ Gerate oder
Systeme), die Daten sammeln oder untereinander austauschen
und deren Uberwachung oder Steuerung tber Internet erfolgen
kann.

Unter Kinstlicher Intelligenz versteht man Software oder Sys-
teme, die ,intelligentes Verhalten“ nachahmen und einen gewis-
sen Grad an Eigenstandigkeit aufweisen (z.B. Maschinelles
Lernen). Im Rahmen der Erhebung wurden folgende Kl-Techno-
logien erfasst:

+ Texterkennung (KI-Technologien, um Texte in geschriebener
Form zu analysieren)
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» Datenanalyse (KI-Technologien, um Daten automatisiert zu
analysieren, z. B. Maschinelles Lernen, Deep Learning)

* Prozessautomatisierung und Entscheidungshilfen (KI-Tech-
nologien, um Prozesse oder Arbeitsschritte zu automatisie-
ren bzw. Entscheidungshilfen zu erstellen, z.B. Software-
basierte Robot Process Automation (RPA))

» Bilderkennung oder -verarbeitung (Kl-Technologien, um
Objekte oder Menschen auf Basis von Mustern in Bildern zu
identifizieren)

» Spracherkennung (KI-Technologien, um gesprochene Spra-
che in maschinenlesbare Form zu bringen, z. B. Natural Lan-
guage Processing (NLP))

» Autonom-fahrende Maschinen oder Fahrzeuge (KI-Techno-
logien, welche es Maschinen oder Fahrzeugen ermdglicht,
sich selbststandig fortzubewegen und auf Veranderungen
der Umwelt zu reagieren, z. B. autonome Roboter, selbstfah-
rende Fahrzeuge)

» Sprachgenerierung (KI-Technologien, um natirliche Spra-
che zu generieren, z. B. Natural Language Generation (NLG))

Unter mobiler Internetnutzung im Sinne dieser Erhebung ist
gemeint, wenn Unternehmen ihre Beschéaftigten mit tragbaren
Geraten (siehe Definition ,Tragbare Gerate®), die einen mobi-
len Internetzugang Uber Mobilfunknetze erméglichen, fur den
Geschéaftsgebrauch ausstatten. Dabei Ubernimmt das Unter-
nehmen komplett oder teilweise die anfallenden Nutzungsge-
bihren bzw. Aktivierungsentgelte.

Unter Online-Marktplatze werden Websites oder Apps verstan-
den, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um Waren
oder Dienstleistungen zu verkaufen.

RFID (Radio Frequency lIdentification = Identifizierung durch
elektromagnetische Wellen) ist eine Identifizierungsmethode
fur Objekte Uber Funk, bei der Daten und Informationen von
Objekten (z.B. Produkte/Waren, Zutrittskarten) gespeichert
bzw. durch sogenannte RFID-Transponder abgerufen werden
kénnen. Dabei enthalt ein eingebauter RFID-Chip objektbezo-
gene Informationen, die mittels elektromagnetischer Wellen von
einem Transponder gelesen und anschlieBend digitalisiert mit
weiteren Informations- und Kommunikationstechnologien verar-
beitet werden kénnen.

Unter Robotik wird im Sinne der Erhebung nachstehende Arten
von Robotern unterschieden:

 Industrieroboter: automatisierte, programmierbare Maschi-

nen, die zur Handhabung, Montage oder Bearbeitung von
Objekten im industriellen Umfeld eingesetzt werden.
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Smarte Gerate oder Systeme

Social Media

Tragbare Gerite

Webverkaufe

Website

Umsatzerlose

 Serviceroboter: Maschinen, die bis zu einem gewissen Grad
eigenstandig sind. In einer komplexen und dynamischen
Umgebung kann ein Serviceroboter mit Personen, Objekten
oder anderen Geraten interagieren.

Ausgeschlossen sind Softwareroboter (Computerprogramme)
und 3D-Drucker.

Smarte Gerate oder Systeme kdnnen Daten sammeln oder
untereinander austauschen und uUber Internet Gberwacht oder
gesteuert werden.

Unter der Nutzung von Social Media wird die Verwendung von
Kommunikationsplattformen Uber Internet verstanden, um sich
mit Kunden, Lieferanten, Geschéaftspartnern oder auch inner-
halb des Unternehmens zu vernetzen und Inhalte online zu
gestalten, zu erstellen oder auszutauschen. Die Definition von
der Nutzung von Social Media schliel3t hier mit ein, dass ein
Unternehmen ein Userprofil, ein Benutzerkonto oder eine Nut-
zerlizenz hat (abhangig von den Anforderungen bestimmter
sozialer Medien).

Unter tragbare Gerate im Rahmen dieser Erhebung werden z.B.
Laptops, Netbooks, Tablets oder Smartphones verstanden.

Unter Webverkaufen versteht man Verkaufe, Auftrage oder
Buchungen uber Websites, Apps oder Online-Marktplatze Gber
z.B. Online-Shops, Webformulare, Extranet oder Buchungs-
oder Reservierungssysteme (siehe Definition ,Extranet®,
,Online-Marktplatze® sowie ,Applikation/App*).

Auszuschliefen sind Auftrage mit nicht-automatisiert erstellten
E-Mails oder Fax.

Eine Website (Homepage; Webauftritt) ist ein Medium, um Gber
das Internet zu kommunizieren und in weiterer Folge ein virtuel-
ler Platz im World Wide Web, an dem sich meist mehrere Web-
seiten und andere Dokumente befinden. Zum Aufruf und korrek-
ten Darstellung einer Website ist ein Internet Browser notwendig.

Die Umsatzerlése beinhalten die Summe der im Unternehmen
fur die gewohnliche Geschaftstatigkeit in Rechnung gestellten
Betrage (ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nut-
zungsuberlassung von Erzeugnissen und Waren bzw. gegen-
Uber Dritten erbrachten Dienstleistungen entsprechen, nach
Abzug der Erldsschmalerungen (Skonti, Kundenrabatte, sons-
tige Preisnachlasse). In die Umsatzerldse eingeschlossen sind
alle Steuern (mit Ausnahme der Umsatzsteuer) und Abgaben,
die auf den vom Unternehmen in Rechnung gestellten Waren
oder Dienstleistungen liegen (z.B. NoVa, Mineraldl- oder Tabak-
steuer) sowie alle anderen Aufwendungen (Transport, Porto,
Verpackung etc.), die den Kunden berechnet werden. Eigenver-
brauch ist wie Verkauf zu behandeln.
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Tabelle A.01 Unternehmen mit Internetzugang 2021

Alle Mit Internetzugang
Merkmal
Unternehmen absolut in %

Insgesamt 41 051 40 761 99,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 13 520 99,3
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 6612 98,6
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39) 487 487 100,0
Bau (41-43) 6 421 6 421 100,0

Dienstleistungen 27 438 27 241 99,3
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (45-47) 9572 9513 99,4
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 2712 99,8
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 5227 97,5
Information und Kommunikation (58—63) 1738 1738 100,0
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen (68-75) 5273 5273 100,0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Re-
paratur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1)

IKT-Sektor’ 1905 1905 100,0

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschéftigte 34 459 34174 99,2

50-249 Beschaftigte 5400 5395 99,9

250 und mehr Beschaftigte 1192 1192 100,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis

Juli 2021.

1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.

Tabelle A.02 Beschaftigte mit Internetzugang 2021

Alle Beschaftigte

Mit Internetzugang

Merkmal .
in 1000 in 1000 in %

Insgesamt 2149,6 1381,2 64,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 925,8 559,3 60,4
Herstellung von Waren (10-33) 656,0 403,3 61,5
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39) 43,3 (35,8) (82,7)
Bau (41-43) 226,6 120,3 53,1

Dienstleistungen 1223,7 821,8 67,2
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (45-47) 473,5 328,6 69,4
Verkehr und Lagerei (49-53) 150,4 (95,2) (63,3)
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 139,3 59,2 42,5
Information und Kommunikation (568—-63) 83,3 81,3 97,6
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen (68-75) 167,4 154,8 92,5
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Re-
paratur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1) 209,8 102,7 49,0

IKT-Sektor’ 98,0 (95,2) (97,1)

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschéftigte 661,7 405,0 61,2

50-249 Beschaftigte 544 .4 340,2 62,5

250 und mehr Beschaftigte 943,5 636,0 67,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis

Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.03 Unternehmen mit Breitbandverbindungen 2021

. . Mit festen Mit mobilen
Alle I\\//I;trg;zl;t;ar;dr; Breitband- Breitband-
Merkmal Unternehmen ¢ verbindungen’ | verbindungen?
in %

Insgesamt 41 051 98,9 89,7 85,2

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 98,9 87,7 87,9
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 98,2 87,9 84,0
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser-
und Abfallentsorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen (35-39) 487 100,0 (91,0) (89,5)
Bau (41-43) 6421 99,5 87,2 91,9

Dienstleistungen 27 438 99,0 90,7 83,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahr-
zeugen (45-47) 9572 99,4 91,4 82,2
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 98,8 82,3 86,7
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5 360 97,5 90,1 73,4
Information und Kommunikation (58—63) 1738 100,0 93,2 96,2
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (68-75) 5273 99,0 96,3 88,9
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienst-
leistungen; Reparatur von Datenverarbeitungs- und
Telekommunikationsgeraten (77-82, 95.1) 2777 99,8 86,0 90,0

IKT-Sektor? 1905 100,0 93,8 98,3

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschéftigte 34 459 98,8 88,7 83,1

50-249 Beschaftigte 5400 99,8 94,6 95,5

250 und mehr Beschaftigte 1192 100,0 99,1 99,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Feste Breitbandverbindungen wie DSL, Kabel, Glasfaser oder Standleitung. — 2) Mobile Breitbandverbindungen mit tragbaren Gera-
ten Uber Mobilfunknetze wie UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G. — 3) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1

und 95.1.
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Tabelle A.04 Unternehmen mit festen Breitbandverbindungen 2021

Mit festen Breitbandverbindungen'

Alle
Merkmal
Unternehmen in 1 000 in %

Insgesamt 41 051 36 836 89,7

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 11 938 87,7
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 5893 87,9
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) 487 (443) (91,0)
Bau (41-43) 6421 5602 87,2

Dienstleistungen 27 438 24 898 90,7
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 9572 8 751 91,4
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 2235 82,3
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 4827 90,1
Information und Kommunikation (58—63) 1738 1619 93,2
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 5273 5080 96,3
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2777 2387 86,0

IKT-Sektor? 1905 1786 93,8

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 30 550 88,7

50—249 Beschaftigte 5400 5106 94,6

250 und mehr Beschaftigte 1192 1181 99,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis

Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Feste Breitbandverbindungen wie DSL, Kabel, Glasfaser oder Standleitung. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5,

58.2,61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.05 Download-Geschwindigkeit der schnellsten festen Breitbandverbindung 2021

30 Mbit/s

100 Mbit/s

500 Mbit/s

UntemePmen | weniger als bis unter bis unter bis unter 1 Gbivs
mit festen i
Merkmal Breitbandver. | -0 MRS | 400 Mbit/s | 500 Mbit's | 1Gbiys | U4 Mehr
bindungen’ in %

Insgesamt 36 836 12,6 36,6 31,6 6,7 6,7

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 11 938 13,9 40,1 27,9 5,6 6,6
Herstellung von Waren (10-33) 5893 13,9 38,4 31,5 5,9 5,1
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und Be-

seitigung von Umweltverschmutzungen

(35-39) (443) (4,5) (30,5) (36,1) (13,3) 15,6
Bau (41-43) 5602 14,6 42,6 23,4 47 74

Dienstleistungen 24 898 12,0 35,0 33,5 7,2 6,7
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 8751 11,6 41,4 29,0 7,4 4,3
Verkehr und Lagerei (49-53) 2235 12,8 38,7 24,9 6,5 10,2
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 4 827 16,0 354 31,3 41 5,2
Information und Kommunikation (58—-63) 1619 6,9 15,6 (46,7) 12,7 13,2
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 5080 9,5 27,9 42,9 9,3 8,6
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeraten (77-82, 95.1) 2387 13,2 34,9 33,2 53 6,7

IKT-Sektor? 1786 4,6 19,0 (50,6) 10,7 13,2

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 30 550 13,8 38,0 29,8 6,4 55

50-249 Beschaftigte 5106 7,5 32,3 39,6 7.4 10,6

250 und mehr Beschéftigte 1181 3,0 19,6 449 111 20,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Die Differenz aus der Summe der einzelnen Antwortkategorien und der Unternehmen mit festen Breitbandverbindungen sind
jene Unternehmen, die bei dieser Frage keine Angaben machen konnten. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 %
auf. — Maximale, vertraglich vereinbarte Download-Geschwindigkeit der schnellsten festen Breitbandverbindung im Unternehmen.

1) Feste Breitbandverbindungen wie DSL, Kabel, Glasfaser oder Standleitung. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5,

58.2,61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.06 Unternehmen mit tragbaren Geraten mit mobilem Internetzugang fiir Beschiftigte

2021
Mit tragbaren Geraten mit mobilem
Merkmal Alle Internetzugang’ fiir Beschéftigte
Unternehmen
absolut in %

Insgesamt 41 051 34983 85,2

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13 613 11 970 87,9
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 5633 84,0
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) 487 (436) (89,5)
Bau (41-43) 6 421 5901 91,9

Dienstleistungen 27 438 23013 83,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 9572 7 864 82,2
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 2 355 86,7
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 3934 73,4
Information und Kommunikation (58—-63) 1738 1672 96,2
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberufli-
chen, wissenschaftl. und technischen Dienstleistungen (68-75) 5273 4 687 88,9
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2777 2500 90,0

IKT-Sektor? 1905 1873 98,3

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 28 644 83,1

50-249 Beschaftigte 5400 5158 95,5

250 und mehr Beschéftigte 1192 1181 99,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis

Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Tragbare Geréte, die einen Internetzugang Uber Mobilfunknetze wie UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G ermdglichen. Nicht im Sinne die-
ser Erhebung ist die Nutzung solcher Netzwerke iber WiFi oder WLAN. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61,

62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.07 Beschaftigte mit tragbaren Geraten mit mobilem Internetzugang 2021

Alle Beschaftigte

Mit tragbaren Geraten mit
mobilem Internetzugang'

Merkmal in 1000
in 1 000 in %

Insgesamt 2149,6 812,5 37,8

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 925,8 340,0 36,7
Herstellung von Waren (10-33) 656,0 220,5 33,6
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) 43,3 (28,2) (65,1)
Bau (41-43) 226,6 91,3 40,3

Dienstleistungen 1223,7 472,5 38,6
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 473,5 141,9 30,0
Verkehr und Lagerei (49-53) 150,4 63,5 42,2
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 139,3 27,2 19,5
Information und Kommunikation (58—-63) 83,3 64,0 76,8
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 167,4 104,6 62,5
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 209,8 71,4 34,0

IKT-Sektor? 98,0 (76,7) (78,3)

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 661,7 241,2 36,5

50-249 Beschaftigte 5444 203,7 37,4

250 und mehr Beschéftigte 943,5 367,6 39,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Tragbare Geréte, die den mobilen Internetzugang iber Mobilfunknetze wie UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G ermdglichen. Nicht im

Sinne dieser Erhebung ist die Nutzung solcher Netzwerke iber WiFi oder WLAN. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5,

58.2,61,62,63.1 und 95.1.
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Tabelle A.08 Unternehmen mit eigener Website 2021

Alle Mit Website
Merkmal
Unternehmen absolut in %

Insgesamt 41 051 37 351 91,0

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 12 448 91,4
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 6 191 92,3
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39) 487 (432) (88,7)
Bau (41-43) 6 421 5825 90,7

Dienstleistungen 27 438 24 904 90,8
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (45-47) 9572 8717 91,1
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 2088 76,8
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 4791 89,4
Information und Kommunikation (58—63) 1738 1709 98,3
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen (68-75) 5273 5138 97,4
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Reparatur
von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten (77-82,

95.1) 2777 2460 88,6
IKT-Sektor’ 1905 1871 98,2
BeschiftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte 34 459 31094 90,2
50-249 Beschaftigte 5400 5081 94,1
250 und mehr Beschaftigte 1192 1176 98,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum
Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.09 Inhalte der Unternehmens-Websites 2021

Prodgktbe- Links/Verwei- Online- .
schreibung/ . Bestell-/ | Anpassung Online-
Unter- Preise an- | 5 24 Social | o cervie- |von Waren/| FSO: Auftrags-
nehmen ebotener Rl rungs-/ Dienst- nalisierte verfol-
Merkmal ; 9 i des Unterneh- 9 . Inhalte
mit Waren/Dienst- Buchungs- | leistungen gung
Website leistungen mens systeme
in %

Insgesamt 37 351 71,7 49,6 28,0 12,9 10,7 7,9

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 12 448 63,8 40,4 14,9 7,2 6,9 3,7
Herstellung von Waren (10-33) 6 191 73,8 50,4 19,7 9,6 9,2 54
Energieversorgung; Wasser-
versorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseiti-
gung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) (432) (68,8) (34,7) 19,0 11,6 18,1 12,0
Bau (41-43) 5825 52,8 30,3 9,5 4,2 3,6 1,2

Dienstleistungen 24 904 75,7 54,1 34,5 15,8 12,6 10,0
Handel; Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 8717 76,5 54,3 39,8 16,4 13,9 13,7
Verkehr und Lagerei (49-53) 2088 70,8 37,2 25,8 8,3 8,4 13,4
Beherbergung und Gastronomie
(55, 56) 4791 90,3 70,3 62,3 32,0 17,4 13,9
Information und Kommunikation
(58-63) 1709 81,6 (65,7) (26,9) 10,1 14,7 3,6
Grundstiicks- und Wohnungs-
wesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen
(68-75) 5138 63,9 46,9 11,2 4,5 7.1 2,4
Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbei-
tungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2460 69,7 43,6 22,8 15,7 12,1 6,5

IKT-Sektor’ 6191 73,8 50,4 19,7 9,6 9,2 5,4

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 31094 71,0 46,5 27,4 12,9 9,5 7.4

50-249 Beschaftigte 5081 74,9 61,7 29,4 12,0 14,9 8,4

250 und mehr Beschaftigte 1176 78,3 78,3 37,2 15,9 25,2 18,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.10 Unternehmen mit Social-Media-Nutzung 2021

. . Mit Wiki-
Mit Social- | | .. . Mit Websites/ Mit unter- basierten
. Mit sozia- | Apps zum .

Alle Media- len Netz- | Teilen multi- ne.hmens- Dleqsten zum

Merkmal Unter- Nutzung’ werken medialer eigenen Wissens-/
nehmen gesamt Inhalte (Mikro-)Blogs | Informations-

austausch

in %

Insgesamt 41 051 65,2 62,5 36,2 12,9 8,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 55,5 51,9 28,2 5,9 6,1
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 63,7 60,0 37,0 9,1 9,2
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und

Beseitigung von Umweltverschmutzun-

gen (35-39) 487 (54,0) (53,0) (26,1) 7,8 9,0
Bau (41-43) 6 421 47,2 43,4 19,2 2,5 2,6

Dienstleistungen 27 438 70,0 67,7 40,1 16,4 9,4
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 9572 69,9 67,5 39,3 12,8 6,4
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 52,6 51,0 20,4 10,2 5,1
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 85,4 84,5 59,0 18,7 3,4
Information und Kommunikation (58—-63) 1738 87,5 84,0 (53,1) (42,7) (43,4)
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 5273 64,5 60,8 35,8 17,9 13,1
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeraten (77-82, 95.1) 2777 57,0 55,0 25,9 11,1 7.8

IKT-Sektor? 1905 86,7 81,4 (55,3) (42,8) (43,2)

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 62,3 59,7 33,5 111 6,5

50-249 Beschaftigte 5400 78,5 75,4 47,6 20,0 15,0

250 und mehr Beschéftigte 1192 90,1 85,0 62,2 34,4 31,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Unternehmen, die ein Userprofil, ein Benutzerkonto oder eine Nutzerlizenz haben (abhangig von den Anforderungen bestimmter so-

zialer Medien) und diese auch nutzen. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.11 Unternehmen mit Verkaufen tiber E-Commerce im Jahr 2020

Mit Verkaufen Uber ...

Alle . )
Merkmale Unter- | E-Commerce' gesamt Web§|tes, Apps"oder DRI
Online-Marktplatze Systeme
nehmen
absolut in % absolut in % absolut in %

Insgesamt 41 051 12197 29,7 10 420 254 2750

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 2 587 19,0 1814 13,3 1081
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 1944 29,0 1255 18,7 934 13,9
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und

Beseitigung von Umweltverschmutzun-

gen (35-39) 487 64 13,1 61 12,5 32
Bau (41-43) 6 421 580 9,0 498 7,8 116

Dienstleistungen 27 438 9610 35,0 8 606 314 1668
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45—47) 9572 4210 44,0 3543 37,0 1007 10,5
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 831 30,6 731 26,9 211
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 2834 52,9 2820 52,6 139
Information und Kommunikation (58—63) 1738 (615) (35,4) (531) (30,6) 97
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 5273 636 12,1 520 9,9 138
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeréaten (77-82, 95.1) 2777 484 17,4 462 16,6 77

IKT-Sektor? 1905 (698) (36,6) 590 31,0 141

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 9421 27,3 8432 24,5 1417

50-249 Beschaftigte 5400 2131 39,5 1571 29,1 931 17,2

250 und mehr Beschéftigte 1192 646 54,2 417 35,0 401 33,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben mdglich. — Geklammerte Werte

weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Unter E-Commerce sind Verkaufe Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze sowie Giber EDI-basierte Systeme (z. B. XML,

EDIFACT) zusammengefasst. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.12 Umsaéatze durch Verkdufe Giber E-Commerce im Jahr 2020

Umsatze Uber ...
Gesamt-
umsatz , Websites, Apps oder .
Merkmal in Mio. E-Commerce' gesamt OhlineMarktplatze EDI-basierte Systeme
Buro i Mio. Euro| in% |inMio. Euro| in% |in Mio. Euro| in%

Insgesamt 608 030,6 101 329,6 16,7 30 212,5 5,0 711171 11,7

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 258 909,7 54 165,6 20,9 7184,8 2,8 46 980,8 18,1
Herstellung von Waren (10-33) 177 380,0 50 605,2 28,5 4.801,7 2,7 45 803,5 25,8
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und

Beseitigung von Umweltverschmutzun-

gen (35-39) 40729,3 32719 8,0 2209,1 54 1062,7 2,6
Bau (41-43) 40 800,4 288,6 0,7 1741 0,4 114,5 0,3

Dienstleistungen 349 120,9 47 164,0 13,5 23 027,6 6,6 24 136,3 6,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 204 700,0 34 250,5 16,7 15 953,7 7,8 18 296,8 8,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 29 097,7 (6.487,8) (22,3) 25872 8,9 3900,6 13,4
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 14 016,4 2338,9 16,7 2115,8 15,1 2231 1,6
Information und Kommunikation (58-63) 13 167,8 528,8 4,0 452,6 3,4 76,2 0,6

Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 73 870,5 2643,8 3,6 1297,5 1,8 1346,2 1,8
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeréaten (77-82, 95.1) 14 268,5 914,3 6,4 620,8 4,4 293,4 2,1
IKT-Sektor? 21 962,1 (3.678,8) (16,8) 768,3 3,5 (2910,5)  (13,3)
BeschiéftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte 150 963,0 111471 7.4 7 155,6 47 39915 2,6
50-249 Beschaftigte 182 047,6 22 139,1 12,2 81545 4,5 13 984,6 7,7
250 und mehr Beschéftigte 275019,9 68 043,4 24,7 14 902,3 5,4 53 141,0 19,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler
>5% auf.

1) Unter E-Commerce sind Verkaufe Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze sowie Giber EDI-basierte Systeme (z. B. XML,
EDIFACT) zusammengefasst. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.13 Unternehmen mit Verkaufen iiber Websites, Apps oder Online Marktplatze im Jahr

2020 nach Vertriebsarten

Mit Verkaufen Uber ...

Unternehmen .
Merkmal mit Web- unterqehmenselgene Online-Marktplatze®
.. Websites oder Apps?
Verkaufen'
absolut in % absolut in %

Insgesamt 10 420 9 558 91,7 4647 44,6

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 1814 1637 90,2 437 241
Herstellung von Waren (10-33) 1255 1116 88,9 270 21,5
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und

Beseitigung von Umweltverschmutzungen

(35-39) 61 61 100,0 15 24,6
Bau (41-43) 498 460 92,4 153 30,7

Dienstleistungen 8 606 7 922 92,1 4210 48,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 3543 3236 91,3 1552 43,8
Verkehr und Lagerei (49-53) 731 565 77,3 432 59,1
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 2820 2 652 94,0 1917 68,0
Information und Kommunikation (58—-63) (531) (531) (100,0) 81 15,3
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 520 475 91,3 167 32,1
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen

Dienstleistungen; Reparatur von Daten-

verarbeitungs- und Telekommunikations-

geraten (77-82, 95.1) 462 462 100,0 62 13,4

IKT-Sektor* 590 590 100,0 155 26,3

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschéftigte 8432 7 690 91,2 3945 46,8

50-249 Beschéftigte 1571 1461 93,0 594 37,8

250 und mehr Beschéaftigte 417 407 97,6 109 26,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte

weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Unter Web-Verkaufen sind Verkaufe tber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zusammengefasst. — 2) Einschlief3lich Websites
oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens. — 3) Online-Marktplatze sind Websites oder Apps, die von diversen Unterneh-
men genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen. — 4) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62,

63.1 und 95.1.
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Tabelle A.14 Umsaétze durch Verkaufe liber Websites, Apps oder Online-Marktplatze im Jahr

2020 nach Vertriebsarten

Umsatze lber ...

Gesamtwert
der Web- unternehmenseigene ) A
Merkmal Verkéaufe' Websites oder Apps? Online-Marktplatze
in Mio. Euro I Mio. Euro in Mio. Euro in %

Insgesamt 30212,5 25 879,0 85,7 4334,2 14,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 7 184,8 6 840,7 95,2 344,2 4,8
Herstellung von Waren (10-33) 4801,7 4 565,4 95,1 236,3 4,9
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und Be-

seitigung von Umweltverschmutzungen

(35-39) 2209,1 2141,3 96,9 67,8 3,1
Bau (41-43) 174,1 134,0 77,0 40,1 23,0

Dienstleistungen 23 027,6 19 038,3 82,7 3990,0 17,3
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 15 953,7 13 684,8 85,8 2 269,1 14,2
Verkehr und Lagerei (49-53) 2587,2 2131,1 82,4 456,2 17,6
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 2115,8 1189,0 56,2 927,1 43,8
Information und Kommunikation (58—-63) 4526 443,0 97,9 9,6 2,1
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 12975 11441 88,2 153,4 11,8
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeraten (77-82, 95.1) 620,8 446,2 71,9 174,7 28,1

IKT-Sektor* 768,3 740,9 96,4 27,6 3,6

BeschiftigtengroRenklassen

10—49 Beschaftigte 7 155,6 4 856,1 67,9 2 300,1 32,1

50—249 Beschaftigte 8 154,5 6921,0 84,9 1233,6 15,1

250 und mehr Beschéftigte 14 902,3 14 101,9 94,6 800,5 54

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021.
1) Unter Web-Verkaufen sind Verkaufe tGber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zusammengefasst. — 2) Einschlief3lich Websites
oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens. — 3) Online-Marktplatze sind Websites oder Apps, die von diversen Unterneh-
men genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen. — 4) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62,

63.1 und 95.1.

57



IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.15 Anzahl der genutzten Online-Marktplatze im Jahr 2020

Verwendung von ...

Unternehmen

mehreren Online-

mit Verkaufen einem Online- mehr.eren Marktplatzen, wovon
Merkmal . . Online- .
Uber Orlllne- Marktplatz Marktplstzen einer >50 % des Um-
Marktplatze' satzes generiert
in %

Insgesamt 4 647 40,1 59,2 29,6

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 4210 39,0 60,2 31,0
Herstellung von Waren (10-33) 270 48,9 50,4 11,9
Energieversorgung; Wasserversorgung; Ab-
wasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung
von Umweltverschmutzungen (35-39) 15 G G G
Bau (41-43) 153 G G G

Dienstleistungen 437 50,8 49,0 16,0
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 1552 443 55,3 27,2
Verkehr und Lagerei (49-53) 432 58,6 41,4 22,7
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 1917 30,2 68,3 36,5
Information und Kommunikation (58—-63) 81 32,1 67,9 32,1
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbrin-
gung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen (68-75) 167 54,5 45,5 25,7
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen; Reparatur von Datenver-
arbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1) 62 9,7 91,9 22,6

IKT-Sektor? 155 34,2 65,8 33,5

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 3945 40,5 58,8 31,2

50-249 Beschaftigte 594 36,5 62,5 21,5

250 und mehr Beschaftigte 109 45,9 53,2 13,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Die Differenz aus der Summe der Antwortkategorien
,Ein Online-Marktplatz' und ,Zwei oder mehr Online-Marktplatze' sind jene Unternehmen, die bei dieser Frage keine Angaben machen

konnten.

1) Online-Marktplatze sind Websites oder Apps, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu
verkaufen. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.16 Unternehmen mit Verkaufen iliber Websites, Apps oder Online-Marktplatze im Jahr

2020 nach Kundengruppen

Mit Web-Verkaufen an ...

Unternehmen
Merkmal mit Web- B2B (Upternehmgn_’l) ELEs B2C (Privatkunden)
Verkaufen' B2G (Amter/Behdrden)
absolut absolut in %

Insgesamt 10 420 6 392 61,3 8 301 79,7

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 1814 1013 55,8 1473 81,2
Herstellung von Waren (10-33) 1255 799 63,7 920 73,3
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und

Beseitigung von Umweltverschmutzun-

gen (35-39) 61 47 77,0 61 100,0
Bau (41-43) 498 167 33,5 492 98,8

Dienstleistungen 8 606 5379 62,5 6 828 79,3
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45—47) 3543 2203 62,2 281 79,3
Verkehr und Lagerei (49-53) 731 607 83,0 378 51,7
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 2820 1404 49,8 2776 98,4
Information und Kommunikation (58—63) (531) (480) (90,4) 197 37,1
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 520 417 80,2 316 60,8
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeraten (77-82, 95.1) 462 267 57,8 349 75,5

IKT-Sektor? 590 577 97,8 194 32,9

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 8432 5019 59,5 6 825 80,9

50-249 Beschaftigte 1571 1085 69,1 1192 75,9

250 und mehr Beschéftigte 417 287 68,8 285 68,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben mdglich. — Geklammerte Werte

weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Unter Web-Verkaufen sind Verkaufe Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zusammengefasst. — 2) Nur die Wirtschaftszweige
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.17 Umsaétze der Verkaufe liber Websites, Apps oder Online-Marktplatze im Jahr 2020

nach Kundengruppen

Aus Web-Verkaufen an ...

Gesamtwert
der Web- B2B (Unternehmen) oder .
LBl Verkaufe! B2G (Amter/Behérden) P (U ECI)
in Mio. Euro 1™ Mio. Euro in Mio. Euro in %

Insgesamt 30212,5 15294,5 50,6 14 918,7 49,4

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 7 184,8 4 375,8 60,9 2 809,2 39,1
Herstellung von Waren (10-33) 4.801,7 3998,5 83,3 803,3 16,7
Energieversorgung; Wasserversor-
gung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltver-
schmutzungen (35-39) 2209,1 2844 12,9 19247 87,1
Bau (41-43) 1741 92,9 53,4 81,2 46,6

Dienstleistungen 23 027,6 10 918,7 47,4 12 109,5 52,6
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 15953,7 8 154,2 51,1 7799,7 48,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 2 587,2 1074,6 41,5 1512,7 58,5
Beherbergung und Gastronomie (55,

56) 2115,8 382,7 18,1 1733,4 81,9
Information und Kommunikation

(58-63) 452,6 376,3 83,1 76,3 16,9
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienst-

leistungen (68-75) 12975 557,7 43,0 739,8 57,0
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommu-

nikationsgeraten (77-82, 95.1) 620,8 373,2 60,1 2477 39,9

IKT-Sektor? 768,3 691,0 89,9 77,4 10,1

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 7 155,6 30829 43,1 4073,3 56,9

50-249 Beschaftigte 8 154,5 4 296,3 52,7 3858,3 47,3

250 und mehr Beschaftigte 14 902,3 7915,2 53,1 6 987,1 46,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021.
1) Unter Web-Verkaufen sind Verkaufe Uber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zusammengefasst. — 2) Nur die Wirtschaftszweige
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.18 Unternehmen mit Verkaufen iiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze im Jahr
2020 nach regionaler Herkunft der Kunden

An Kunden aus ...

Unterneh-
Merkmal men mit Osterreich anderen"EU-Mithieds- Landern auBerthb der
Web-Ver- landern EU (weltweit)
A 1
kaufen absolut in % absolut in % absolut in %

Insgesamt 10 420 10 251 98,4 5965 57,2 2944 28,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 1814 1786 98,5 853 47,0 316 17,4
Herstellung von Waren (10-33) 1255 1228 97,8 764 60,9 315 251
Energieversorgung; Wasserver-
sorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Um-
weltverschmutzungen (35-39) 61 61 100,0 10 16,4 G G
Bau (41-43) 498 498 100,0 78 15,7 - -

Dienstleistungen 8 606 8 465 98,4 5113 59,4 2628 30,5
Handel; Instandhaltung und Repara-
tur von Kraftfahrzeugen (45-47) 3543 3542 100,0 1718 48,5 831 23,5
Verkehr und Lagerei (49-53) 731 717 98,1 515 70,5 174 23,8
Beherbergung und Gastronomie
(55, 56) 2820 2749 97,5 2022 71,7 1257 44,6
Information und Kommunikation
(58-63) (531) (507) (95,5) 391 73,6 202 38,0
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen,

wissenschaftlichen und technischen

Dienstleistungen (68-75) 520 516 99,2 278 53,5 100 19,2
Erbringung von sonstigen wirt-

schaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs-

und Telekommunikationsgeraten

(77-82,95.1) 462 434 93,9 188 40,7 G G

IKT-Sektor? 590 563 95,4 417 70,7 275 46,6

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 8432 8 305 98,5 4 875 57,8 2397 28,4

50-249 Beschaftigte 1571 1536 97,8 854 54,4 412 26,2

250 und mehr Beschéftigte 417 411 98,6 237 56,8 134 32,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben mdglich. — Geklammerte Werte

weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Unter Web-Verkaufen sind Verkaufe Gber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zusammengefasst. — 2) Nur die Wirtschaftszweige
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.

61



IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.19 Umsaitze der Verkaufe liber Websites, Apps oder Online-Marktplatze im Jahr 2020
nach regionaler Herkunft der Kunden

Durch Kunden aus ...

Gesamtwert

. . anderen EU- Landern auf3erhalb
Merkmal o Web- Osterreich Mitgliedslandern der EU (weltweit)
Verkaufe'
in Mio. Euro in Mio. in % in Mio. in % in Mio. in %
Euro Euro Euro

Insgesamt 30212,5 21 240,7 70,3 6 537,9 21,6 2434,3 8,1

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 7184,8 3993,2 55,6 2204,8 30,7 987,0 13,7
Herstellung von Waren (10-33) 4.801,7 1648,8 34,3 2 166,1 451 987,0 20,6
Energieversorgung; Wasserver-
sorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Um-
weltverschmutzungen (35-39) 2209,1 21779 98,6 G G G G
Bau (41-43) 174,1 166,5 95,6 7,5 4,3 - -

Dienstleistungen 23 027,6 17 247,5 74,9 4 333,1 18,8 1447,3 6,3
Handel; Instandhaltung und Repa-
ratur von Kraftfahrzeugen (45-47) 15 953,7 12718,3 79,7 2510,5 15,7 725,0 4.5
Verkehr und Lagerei (49-53) 2587,2 1766,3 68,3 5971 231 223,8 8,7
Beherbergung und Gastronomie
(55, 56) 2115,8 1018,4 48,1 843,9 39,9 253,5 12,0
Information und Kommunikation
(58-63) 452,6 216,0 47,7 116,2 25,7 120,4 26,6
Grundstucks- und Wohnungswe-
sen; Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (68-75) 1297,5 1069,1 82,4 144.,6 11,1 83,8 6,5
Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs-
und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1) 620,8 459,2 74,0 G G G G

IKT-Sektor? 768,3 469,3 61,1 153,5 20,0 145,6 19,0

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 7 155,6 5062,5 70,7 1608,7 22,5 484,7 6,8

50-249 Beschaftigte 8 154,5 6 153,3 75,5 1 585,1 19,4 416,2 5,1

250 und mehr Beschéftigte 14 902,3 10 024,8 67,3 33441 22,4 1533,5 10,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021.

1) Unter Web-Verkaufen versteht man Verkaufe tiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1—
26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.

62



€9

Tabelle A.20 Unternehmen mit Schwierigkeiten bei Verkdufen liber Websites, Apps oder Online-Marktplatze in andere EU-Mitgliedslander im

Jahr 2020
Mit Schwierigkeiten bei Web-Verkaufen in andere EU-Mitgliedslander
Unternehmen mit | wegen hoher wegen Ein- wegen . .
" ; ) .. bei Steuer- . bei Anpassung
Web-Verkaufen Liefer- bzw. | schrankungen | mangelnder bei Beschwer-
Merkmal . P X angelegen- der Produkt-
in andere EU- Ricksende- | der Geschéafts- Sprach- . den .
. . . heiten kennzeichnung
Mitgliedslander kosten partner kenntnisse
in %

Insgesamt 5965 10,9 8,2 6,3 5,8 3,7 3,0

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 853 2,7 5,4 2,9 12,2 1,1 4,9
Herstellung von Waren (10-33) 764 3,0 6,0 3,3 9,3 1,2 55
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39) 10 - - - - - -
Bau (41-43) 78 G G G G

Dienstleistungen 5113 12,2 8,7 6,8 4,7 4,2 2,7
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 1718 20,4 7,5 8,3 5,1 4,1 1,0
Verkehr und Lagerei (49-53) 515 7.4 G 6,8 7,2 6,6 G
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 2022 9,0 12,7 4,6 G 54 G
Information und Kommunikation (58-63) 391 G G G G G G
Grundstuicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 278 G G G G G G
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Re-
paratur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1) 188 16,5 G G G - G

IKT-Sektor? 417 G 18,2 G G - G

BeschaftigtengroBenklassen

10—49 Beschéftigte 4875 11,5 9,1 6,6 55 4,1 2,9

50-249 Beschaftigte 854 7,7 4,4 4,4 6,2 2,2 2,7

250 und mehr Beschéftigte 237 8,4 4,2 4,6 9,7 0,4 51

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben mdglich.

1) Unter Web-Verkaufen sind Verkaufe Giber Websites, Apps oder Online-Marktplatze zusammengefasst. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.21 Unternehmen mit Verkadufen iiber EDI-basierte Systeme im Jahr 2020 nach
regionaler Herkunft der Kunden

Unterneh- An Kunden aus ...
m?n mltu\/er- . . anderen EU- Landern auf3erhalb
NSIERs eliE U=C Osterreich Mitgliedslandern der EU (weltweit)
EDI-basierte
Systeme! absolut in % absolut in % absolut in %

Insgesamt 2750 2509 91,2 1387 50,4 565 20,5

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 1081 915 84,6 692 64,0 253 23,4
Herstellung von Waren (10-33) 934 768 82,2 619 66,3 251 26,9
Energieversorgung; Wasserver-
sorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen (35-39) 32 32 100,0 G G G G
Bau (41-43) 116 116 100,0 G G G G

Dienstleistungen 1668 1594 95,6 696 41,7 312 18,7
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 1007 961 95,4 372 36,9 181 18,0
Verkehr und Lagerei (49-53) 211 211 100,0 137 64,9 33 15,6
Beherbergung und Gastronomie (55,

56) 139 139 100,0 G G G G
Information und Kommunikation
(58-63) 97 68 70,1 71 73,2 31 32

Grundstiicks- und Wohnungswe-

sen; Erbringung von freiberuflichen,

wissenschaftlichen und technischen

Dienstleistungen (68-75) 138 138 100,0 27 19,6 15 10,9
Erbringung von sonstigen wirtschaftli-

chen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommu-

nikationsgeraten (77-82, 95.1) 77 77 100,0 55 71,4 22 28,6
IKT-Sektor? 141 105 74,5 101 71,6 42 29,8
BeschiftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte 1417 1310 92,4 568 40,1 200 14,1
50-249 Beschaftigte 931 840 90,2 540 58,0 203 21,8
250 und mehr Beschéftigte 401 358 89,3 280 69,8 162 40,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben mdglich.
1) EDI steht fiir Electronic Data Interchange (z. B. XML, EDIFACT). — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62,
63.1 und 95.1.
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Tabelle A.22 Unternehmen mit ERP-Software 2021

Mit ERP-Software bzw. Software
zur Unternehmenssteuerung’

Merkmal Alle Unternehmen
absolut in %

Insgesamt 41 051 18 542 45,2

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13 613 6 861 50,4
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 4110 61,3
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmut-
zungen (35-39) 487 (352) (72,3)
Bau (41-43) 6 421 2399 37,4

Dienstleistungen 27 438 11 681 42,6
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeu-
gen (45-47) 9572 5161 53,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 831 30,6
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 1077 20,1
Information und Kommunikation (58—-63) 1738 (888) (51,1)
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von frei-
beruflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienst-
leistungen (68-75) 5273 2715 51,5
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen; Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekom-
munikationsgeraten (77—82, 95.1) 2777 1009 36,3

IKT-Sektor? 1905 (1.165) (61,2)

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschéftigte 34 459 13495 39,2

50-249 Beschaftigte 5400 3 966 73,4

250 und mehr Beschéftigte 1192 1081 90,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) ERP-Systeme (Enterprises Resource Planning) sind unternehmensweite Softwaresysteme, die innerbetriebliche Ressourcen verwal-
ten und optimieren. Dabei kénnen unterschiedliche betriebliche Bereiche auf Informationen zugreifen (z. B. Materialwirtschaft, Produk-

tion, Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Personalwirtschaft). — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62,

63.1 und 95.1.
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Tabelle A.23 Unternehmen mit CRM-Software zur Verwaltung von Kundendaten 2021

Mit CRM-Software! zum ...

Erfassen, Speichern

Auswerten der

Merkmal Alle Unter- und Weitergeben Kundendaten fiir
nehmen von Kundendaten .
. . Marketingzwecke
an interne Bereiche
in %

Insgesamt 41 051 45,9 24,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 42,3 17,5
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 51,5 26,1
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) 487 (60,6) (30,4)
Bau (41-43) 6 421 31,2 7,6

Dienstleistungen 27 438 47,7 27,6
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 9572 60,1 37,0
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 24,0 6,8
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 26,4 21,8
Information und Kommunikation (58—63) 1738 (67,7) (52,2)
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 5273 56,6 24,4
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2777 39,9 17,6

IKT-Sektor? 1905 70,7 (56,9)

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 42,5 21,3

50-249 Beschaftigte 5400 62,4 37,8

250 und mehr Beschéftigte 1192 70,4 48,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) CRM (Customer Relationship Management) ist ein Oberbegriff fir samtliche Software, die auf Kundengewinnung und -pflege abzielt
und diesbeziigliche Informationen verwaltet. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.24 Unternehmen mit Cloud Services 2021

Mit Nutzung von Cloud Services'

Merkmal Alle Unternehmen
absolut in %

Insgesamt 41 051 16 583 40,4

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 4 669 34,3
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 2475 36,9
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) 487 (196) (40,2)
Bau (41-43) 6421 1998 31,1

Dienstleistungen 27 438 11 914 43,4
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 9572 3762 39,3
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 920 33,9
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 1844 34,4
Information und Kommunikation (58—63) 1738 1413 81,3
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 5273 2899 55,0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2777 1076 38,7

IKT-Sektor? 1905 1546 81,2

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 12748 37,0

50—249 Beschaftigte 5400 2 947 54,6

250 und mehr Beschaftigte 1192 888 74,5

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Unter Cloud Services versteht man kostenpflichtige, von Service Provider iber Internet bereitgestellte IKT-Dienste wie Speicherplatz,
Software oder Rechenkapazitat. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.25 Arten von genutzten Cloud Services 2021

Genutzte Art von Cloud Services'

Merkmal Alle Unter- Software as a Infrastructure as a Platform as a
nehmen Service? (SaaS) Service® (laaS) Service* (PaaS)
in %

Insgesamt 41 051 36,2 30,1 11,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13 613 30,0 23,4 6,7
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 33,1 25,6 10,4
Energieversorgung; Wasserversorgung; Ab-
wasser- und Abfallentsorgung und Beseiti-
gung von Umweltverschmutzungen (35-39) 487 (30,8) (29,8) 12,3
Bau (41-43) 6 421 26,8 20,7 2,6

Dienstleistungen 27 438 39,2 33,4 13,5
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 9572 354 29,7 12,3
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 30,5 241 9,8
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 31,1 27,6 54
Information und Kommunikation (58—63) 1738 (71,2) (68,9) (46,0)
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbrin-
gung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen (68-75) 5273 49,5 41,3 18,2
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen; Reparatur von Datenver-
arbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1) 2777 37,0 28,8 7,5

IKT-Sektor® 1905 70,0 69,0 48

BeschéftigtengroRenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 33,1 27,3 9,5

50—249 Beschaftigte 5400 48,6 41,0 17,9

250 und mehr Beschéftigte 1192 67,6 60,7 31,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Unter Cloud Services versteht man kostenpflichtige, von Service Provider Uiber Internet bereitgestellte IKT-Dienste wie Speicherplatz,
Software oder Rechenkapazitat. — 2) Unter ,Software as a service” sind die Antwortkategorien E-Mail, Blrosoftware, Finanz- oder Buch-
haltungssoftware, ERP-Software, CRM-Software und Sicherheitssoftware (jeweils als Cloud Service) zusammengefasst. — 3) Unter ,In-
frastructure as a service" sind die Antwortkategorien Unternehmensdatenbanken, Speicherplatz fiir Dateien und Rechenkapazitat fir den
Betrieb der eigenen Software (jeweils als Cloud Service) zusammengefasst. — 4) Unter ,Platform as a service” ist die Antwortkategorie
Computerplattformen, die eine gehostete Umgebung zur Entwicklung, zum Testen oder zur Implementierung von Softwareanwendungen
ermdglichen, als Cloud Service zusammengefasst. — 5) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.

68



69

Tabelle A.26 Genutzte Anwendungen als Cloud Service 2021

Genutzte Anwendung von Cloud Services'

Merkmal Alle Unter- | Speicher- E-Mail Biro- |Sicherheits-| Computer- Bucl::r::ae:;ﬁ-r:gs- Unternehmens- Rechgr}- CRM- ERP-
nehmen platz software | software |Plattformen? software datenbanken | kapazitat | Software | Software
in %

Insgesamt 41 051 28,8 28,5 20,8 19,7 1,3 10,8 10,4 9,6 9,1 6,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 22,4 231 15,4 15,7 6,7 5,0 7,2 6,2 4,9 3,3
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 23,8 241 16,0 17,0 10,4 6,1 8,4 7,7 7,0 4,8
Energieversorgung; Wasserversorgung; Ab-
wasser- und Abfallentsorgung und Beseiti-
gung von Umweltverschmutzungen (35—39) 487 (28,7) (19,1) 16,6 11,3 12,3 1,2 (9,9) 9,4 11,1 6,0
Bau (41-43) 6 421 20,5 22,2 14,7 14,7 2,6 43 5,8 4,3 2,4 1,6

Dienstleistungen 27 438 32,0 31,1 23,5 21,7 13,5 13,6 12,0 1,3 11,2 7,8
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 9572 28,2 28,9 20,8 19,6 12,3 13,1 12,3 10,1 12,5 9,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 23,8 23,7 16,5 15,3 9,8 11,2 6,7 8,5 4,0 2,6
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5 360 26,7 23,1 171 15,0 54 8,7 6,7 2,8 5,6 3,6
Information und Kommunikation (58—-63) 1738 (68,9) (55,2) (51,2) (41,1) (46,0) (25,8) 23,1 33,0 32,1 10,5
Grundstuicks- und Wohnungswesen; Er-
bringung von freiberuflichen, wissenschaft-
lichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 5273 39,5 41,6 29,5 29,7 18,2 17,6 18,1 17,7 14,0 10,9
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen; Reparatur von Datenver-
arbeitungs- und Telekommunikationsgera-
ten (77-82, 95.1) 2777 26,2 26,9 23,2 21,4 7,5 11,8 8,1 9,0 5,8 5,9

IKT-Sektor? 1905 68,8 (56,3) (50,6) 39,0 (48,0) 221 23,1 35,2 30,2 12,8

BeschiéftigtengroBenklassen

10—49 Beschéftigte 34 459 26,2 26,6 18,7 18,0 9,5 10,4 9,4 8,6 7,7 55

50-249 Beschaftigte 5400 39,4 35,9 28,4 26,6 17,9 12,7 14,8 12,6 15,0 10,0

250 und mehr Beschéftigte 1192 56,7 49,4 46,1 38,3 31,7 12,4 19,9 26,3 221 13,5

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2021. — Mehrfachangaben mdglich. — Geklammerte Werte weisen

einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Unter Cloud Services versteht man kostenpflichtige, von Service Provider Uber Internet bereitgestellte IKT-Dienste wie Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitat. — 2) Computerplattformen, die eine
gehostete Umgebung zur Entwicklung, zum Testen oder zur Implementierung von Softwareanwendungen ermdglichen, als Cloud Service zusammengefasst. — 3) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4,

26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.27 Unternehmen mit Nutzung vernetzter (smarter) Gerédte oder Systeme (Internet of

Things) 2021

Mit vernetzten Geraten/Systemen’

Alle in der im . . . in der im in
Merkmal Unter- | 2Y53™ | Gebaude- | ENSTdie- | inder | inder | oo | Kunden- |2nderen
nehmen men sicherheit MEMEEES || WE || LOEEl tion service Rl
ment chen
in %

Insgesamt 41 051 50,8 40,5 19,4 9,3 54 53 31 6,3
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)
Produzierender Bereich 13613 50,6 41,3 20,7 9,6 6,1 8,5 2,5 4,6

Herstellung von Waren

(10-33) 6 705 53,4 42,5 24,2 10,3 7,5 13,9 2,5 5,0

Energieversorgung; Wasser-

versorgung; Abwasser- und

Abfallentsorgung und Beseiti-

gung von Umweltverschmut-

zungen (35-39) 487 (80,1) (62,2) (54,2) (41,7)  (18,5) (26,9) 7,8 (16,0)

Bau (41-43) 6 421 45,5 38,4 14,6 6,5 3,8 1,6 2,0 3,5
Dienstleistungen 27 438 50,9 40,1 18,7 9,2 5,1 3,7 3,4 7,2

Handel; Instandhaltung und

Reparatur von Kraftfahrzeu-

gen (45-47) 9572 52,3 43,6 17,4 9,2 4,5 4,0 3,0 4,3

Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 58,9 38,1 16,2 18,7 22,8 2,8 3,2 10,5

Beherbergung und Gastrono-

mie (55, 56) 5360 52,7 45,5 27,4 7,6 1,5 4,2 54 6,6

Information und Kommunika-

tion (58-63) 1738 (55,6) (40,2) 14,7 12,8 53 6,0 6,6 14,4

Grundstiicks- und Wohnungs-

wesen; Erbringung von freibe-

ruflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 5273 43,3 33,2 17,3 4,4 2,1 2,4 1,2 9,2

Erbringung von sonstigen wirt-

schaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbei-

tungs- und Telekommunika-

tionsgeraten (77-82, 95.1) 2777 46,1 32,3 13,7 9,6 1,9 3,9 3,2 6,5
IKT-Sektor? 1905 (56,4) (39,7) 17,9 13,6 71 6,0 6,7 13,9
BeschiftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte 34 459 48,0 37,6 17,1 8,1 4,4 4,0 2,6 57
50-249 Beschaftigte 5400 63,2 53,9 28,6 14,8 9,3 10,0 5,0 8,9
250 und mehr Beschéftigte 1192 73,9 61,4 43,0 20,5 18,0 20,9 7,8 14,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.
1) Vernetzte (smarte) Gerate oder Systeme kdnnen Daten sammeln oder untereinander austauschen und Uber Internet Uberwacht oder
gesteuert werden. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.28 Unternehmen mit Nutzung von Technologien basierend auf Kiinstlicher

Intelligenz 2021

Nutzung von Technologien basierend
auf Kinstlicher Intelligenz’

Merkmal Alle Unternehmen
absolut in %

Insgesamt 41 051 3625 8,8

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 904 6,6
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 644 9,6
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzun-
gen (35-39) 487 59 12,1
Bau (41-43) 6 421 200 3,1

Dienstleistungen 27 438 2721 9,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 9572 665 6,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 190 7,0
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 178 3,3
Information und Kommunikation (58—-63) 1738 526 30,3
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freibe-
ruflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistun-
gen (68-75) 5273 982 18,6
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2777 181 6,5

IKT-Sektor? 1905 606 31,8

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 34 459 2 460 71

50-249 Beschaftigte 5400 787 14,6

250 und mehr Beschéftigte 1192 378 31,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis

Juli 2021.

1) Unter Kiinstlicher Intelligenz versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an Eigenstandigkeit
aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.29 Arten der genutzten Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz 2021

Nuztung von KI-Technologien fir ...

Unterngh- Prozes_s.- Bilderken- Autonom-
men, die Text- automatisie- Sprach- | fahrende | Sprach-
Merkmal KlI-Techno- | erken- Daten-3 rung oder nung odgr erken- | Maschinen | generie-
logien' nung? analyse® | o¢echel- -verarbsel- nung® | oder Fahr- | rung®
nutzen dungshilfen* tung zeuge’
in %

Insgesamt 3625 56,1 41,8 29,4 241 23,9 11,5 11,4
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)
Produzierender Bereich 904 53,0 34,7 27,3 27,7 9,3 12,6 6,9

Herstellung von Waren

(10-33) 644 41,8 42,4 31,7 35,7 8,7 17,2 3,7

Energieversorgung; Wasser-

versorgung; Abwasser- und

Abfallentsorgung und Beseiti-

gung von Umweltverschmut-

zungen (35-39) 59 47,5 45,8 61,0 G 23,7 G G

Bau (41-43) 200 91,0 7,5 G - 7,0 G G
Dienstleistungen 2721 57,1 441 30,2 22,9 28,8 11,2 12,9

Handel; Instandhaltung und

Reparatur von Kraftfahrzeu-

gen (45-47) 665 48,6 441 39,1 12,9 24,8 14,1 11,6

Verkehr und Lagerei (49-53) 190 711 39,5 20,0 40,0 22,1 G G

Beherbergung und Gastrono-

mie (55, 56) 178 45,5 9,6 G G 38,8 G G

Information und Kommunika-

tion (58-63) 526 51,1 79,8 34,4 42,4 17,5 17,1 12,0

Grundstiicks- und Wohnungs-

wesen; Erbringung von freibe-

ruflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistun-

gen (68-75) 982 59,4 32,5 30,3 12,4 40,0 4,5 15,5

Erbringung von sonstigen wirt-

schaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbei-

tungs- und Telekommunika-

tionsgeraten (77-82, 95.1) 181 89,5 42,5 23,2 39,2 12,2 G G
IKT-Sektor® 606 47,7 76,1 36,3 371 15,7 15,8 12,2
BeschiéftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte 2 460 55,1 37,3 25,2 23,4 24,6 11,5 13,4
50—249 Beschaftigte 787 60,6 47,5 35,5 23,4 21,6 9,5 5,6
250 und mehr Beschaftigte 378 53,2 59,0 447 30,2 24,3 15,9 10,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich.
1) Unter Kunstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an Eigenstan-
digkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen. — 2) KI-Technologien, um Texte in geschriebener Form zu analysieren. — 3) Kl-
Technologien, um Daten automatisiert zu analysieren (z.B. Maschinelles Lernen, Deep Learning). — 4) KI-Technologien, um Prozesse
oder Arbeitsschritte zu automatisieren bzw. Entscheidungshilfen zu erstellen, z. B. Software-basierte Robot Process Automation (RPA).
— 5) KI-Technologien, um Objekte oder Menschen auf Basis von Mustern in Bildern zu identifizieren. — 6) Kl-Technologien, um gespro-
chene Sprache in maschinenlesbare Form zu bringen, z.B. Natural Language Processing (NLP). — 7) KI-Technologien, welche es Ma-
schinen oder Fahrzeugen ermdglicht, sich selbststandig fortzubewegen und auf Verdnderungen der Umwelt zu reagieren, z. B. autono-
me Roboter, selbstfahrende Fahrzeuge. — 8) KlI-Technologien, um natiirliche Sprache zu generieren, z. B. Natural Language Generation
(NLG). — 9) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.30 Zwecke der genutzten Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz 2021

Nuztung von KI-Technologien fir ...

il Organisation .
men, die - . Marketing Produk- IKT-

Merkmal Kl-Techno- | DEiriebswirt- und Manage- tionspro- | Sicher- | Logistik Human
logien' schaftlicher Verkauf ment zes56 heit Resources
nutzen Prozesse

in %

Insgesamt 3625 30,4 29,2 23,1 22,3 14,7 9,9 4,6
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)
Produzierender Bereich 904 29,2 12,9 20,6 44,7 18,1 14,4 1,8

Herstellung von Waren

(10-33) 644 21,4 9,0 17,9 55,1 22,7 19,1 1,6

Energieversorgung; Wasser-

versorgung; Abwasser- und

Abfallentsorgung und Beseiti-

gung von Umweltverschmut-

zungen (35-39) 59 62,7 33,9 45,8 27,1 23,7 8,5 G

Bau (41-43) 200 45,0 20,0 22,0 G G G G
Dienstleistungen 2721 30,8 34,5 24,0 14,8 13,6 8,4 5,6

Handel; Instandhaltung und

Reparatur von Kraftfahrzeu-

gen (45-47) 665 26,3 48,3 27,7 9,6 9,9 10,7 3,8

Verkehr und Lagerei (49-53) 190 G 36,3 35,8 G 21,6 23,7 G

Beherbergung und Gastrono-

mie (55, 56) 178 G 92,1 47,8 G G G G

Information und Kommunika-

tion (58-63) 526 17,5 33,8 12,4 26,0 14,3 10,6 2,1

Grundstiicks- und Wohnungs-

wesen; Erbringung von freibe-

ruflichen, wissenschaftlichen

und technischen Dienstleistun-

gen (68-75) 982 44,3 17,4 19,2 9,8 14,1 53 6,0

Erbringung von sonstigen wirt-

schaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbei-

tungs- und Telekommunika-

tionsgeraten (77-82, 95.1) 181 32,6 19,9 33,7 37,0 26,5 G 11,0
IKT-Sektor? 606 18,8 34,0 12,4 23,9 20,0 9,7 3,6
BeschiéftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte 2460 30,3 30,4 22,0 19,6 11,9 8,7 3,3
50-249 Beschaftigte 787 30,0 29,9 26,9 241 20,1 8,4 7,6
250 und mehr Beschaftigte 378 32,0 19,6 22,8 36,0 21,7 20,6 71

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis
Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich.
1) Unter Kunstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an Eigenstan-
digkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und

95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.31 Implementierung der genutzten Technologien basierend auf Kiinstlicher

Intelligenz 2021

Einflihrung von KI-Technologien durch ...

eigene Beschaftigte

Unterneh- | den Kauf externe
men, die | kommer- mittels mittels An- Dienstleister
Merkmal Kl-Techno- | zieller Soft-| Anpassung | passung von mittels mittels Ent-
logien' | ware oder | kommerzieller | Open-Source- | eigener | wicklung oder
nutzen Systeme Software oder | Software oder | Entwicklung Anpassung
Systeme Systemen
in %

Insgesamt 3625 76,9 53,6 29,8 29,3 45,8

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 904 82,1 45,8 27,8 29,5 56,3
Herstellung von Waren (10-33) 644 78,9 55,9 35,9 35,6 61,6
Energieversorgung; Wasserver-
sorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umwelt-
verschmutzungen (35-39) 59 76,3 441 30,5 49,2 66,1
Bau (41-43) 200 94,5 14,5 G G 37,0

Dienstleistungen 2721 75,2 56,2 30,5 29,2 42,3
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 665 73,2 60,8 22,0 15,2 64,5
Verkehr und Lagerei (49-53) 190 60,0 68,9 211 36,8 65,8
Beherbergung und Gastronomie (55,

56) 178 100,0 48,9 G G 68,0
Information und Kommunikation

(58-63) 526 58,9 67,9 55,7 58,0 19,0
Grundstiicks- und Wohnungswe-

sen; Erbringung von freiberuflichen,

wissenschaftlichen und technischen

Dienstleistungen (68-75) 982 84,1 447 29,3 20,6 30,8
Erbringung von sonstigen wirtschaftli-

chen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommu-

nikationsgeraten (77-82, 95.1) 181 71,8 60,2 9,9 39,8 40,3

IKT-Sektor? 606 62,2 69,0 54,5 56,8 20,0

BeschiftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte 2460 78,9 52,4 27,4 26,6 41,5

50-249 Beschaftigte 787 71,5 55,8 35,5 34,6 49,7

250 und mehr Beschaftigte 378 74,9 56,3 33,1 36,0 65,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis

Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich.

1) Unter Kiinstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an Eigenstén-
digkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und

95.1.
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Tabelle A.32 Griinde gegen den Einsatz von Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz 2021

KI-Technologien wurden erwogen und abgelehnt aufgrund von ...

Unternehmen, K!-Techno- fohlend
Merkmal die keine KI- |logien wurden ?nt:?n:nm zu hoher | Inkompatibi- [Datenvoraus-| rechtlicher | fehlenden |Datenschutz-| ethischer
Technologien' | Nicht erwogen : Kosten litat2 setzungen® | Unklarheiten | Nutzens bedenken | Bedenken
Fachwissen
nutzen
in %

Insgesamt 37 003 90,4 4,5 4,0 4,0 3,3 2,4 2,3 2,3 1,0

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 12 551 92,5 4,5 3,8 3,5 3,2 21 1,1 1,7 0,4
Herstellung von Waren (10-33) 5 966 88,9 7,2 59 6,1 4,9 2,9 1,8 2,7 0,7
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und Be-

seitigung von Umweltverschmutzungen

(35-39) 428 93,7 4,2 1,9 4,0 2,1 1,2 1,2 0,7 -
Bau (41-43) 6 157 95,9 1,9 1,9 1,0 1,7 1,5 0,5 0,8 0,1

Dienstleistungen 24 452 89,3 4,6 4,1 4,2 3,4 2,5 2,9 2,6 1,3
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 8 848 90,0 4,4 4,1 3,8 2,5 1,9 3,1 2,0 1,0
Verkehr und Lagerei (49-53) 2523 95,4 2,1 1,1 2,1 2,0 0,6 0,2 0,6 -
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5050 92,0 2,3 52 5,0 3,1 3,6 3,8 3,6 2,2
Information und Kommunikation (58—-63) 1212 58,1 16,3 5,0 7,5 8,5 7,6 10,5 10,2 4,0
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 4 257 89,6 4,2 3,3 3,0 4,5 2,2 1,7 2,6 0,9
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen

Dienstleistungen; Reparatur von Datenver-

arbeitungs- und Telekommunikationsgera-

ten (77-82, 95.1) 2 563 89,5 7,0 57 6,5 3,8 2,0 1,6 1,1 1,3

IKT-Sektor* 1298 56,1 19,3 7,3 10,8 10,0 9,2 13,1 11,6 5,8

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschaftigte 31588 91,5 3,8 34 3,3 2,6 2,0 2,1 2,0 1,0

50-249 Beschéftigte 4603 85,4 8,2 7,1 7,6 6,5 3,9 3,5 3,9 0,8

250 und mehr Beschaftigte 812 73,8 14,3 9,0 8,9 12,8 58 4,7 55 1,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich.

1) Unter Kiinstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an Eigenstandigkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen. — 2) Inkom-
patibilitat mit bestehenden Geraten sowie aktueller Software oder Systeme. — 3) Schwierigkeiten bei der Verfligbarkeit oder Qualitat notwendiger Daten. — 4) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8,

46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.33 Unternehmen mit vermehrten Online-Meetings und Remote-Zugriffen im Jahr 2020

Mehr Beschaftigte mit Remote-Zugriff auf ...

Vermehrte Online-

Alle Netzwerke, Software,
Merkmal Unter- Meetings das E-Mail-System Applikationen oder
nehmen Dokumente
absolut in % absolut in % absolut in %

Insgesamt 41 051 23103 56,3 15 681 38,2 15 386 37,5

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 7 055 51,8 4 887 35,9 4743 34,8
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 4313 64,3 2915 43,5 2818 42,0
Energieversorgung; Wasserversor-
gung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltver-
schmutzungen (35-39) 487 (296) (60,8) (192) (39,4) (209) (42,9)
Bau (41-43) 6 421 2445 38,1 1780 27,7 1715 26,7

Dienstleistungen 27 438 16 048 58,5 10 794 39,3 10 643 38,8
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (45-47) 9572 5670 59,2 3747 39,1 3433 35,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 971 35,7 823 30,3 825 30,4
Beherbergung und Gastronomie (55,

56) 5360 1488 27,8 969 18,1 933 17,4
Information und Kommunikation

(58-63) 1738 1694 97,5 (997) (57,4) (1.151) (66,2)
Grundstuicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienst-

leistungen (68-75) 5273 4759 90,3 3241 61,5 3376 64,0
Erbringung von sonstigen wirtschaft-

lichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommuni-

kationsgeraten (77-82, 95.1) 2777 1466 52,8 1017 36,6 924 33,3

IKT-Sektor! 1905 1861 97,7 (1.117) (58,6) 1249 65,6

BeschéftigtengroRenklassen

10-49 Beschaftigte 34 459 17 440 50,6 11 206 32,5 10 761 31,2

50-249 Beschaftigte 5400 4502 83,4 3519 65,2 3587 66,4

250 und mehr Beschaftigte 1192 1160 97,3 955 80,1 1038 87,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Geklammerte Werte

weisen einen Stichprobenfehler >5 % auf.

1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021

Tabelle A.34 Einfluss von COVID-19 auf vermehrte Online-Meetings im Jahr 2020

Unterneh- . I Allein Nur zum Teil
. Zumindest teilweise
men mit aufgrund von COVID-19 aufgrund von | aufgrund von
Merkmal vermehrten COVID-19 COVID-19
Online-
Meetings absolut in %

Insgesamt 23103 22 894 99,1 76,8 22,3

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 7 055 6 927 98,2 75,0 23,2
Herstellung von Waren (10-33) 4313 4250 98,5 77,7 20,8
Energieversorgung; Wasserversorgung; Ab-
wasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung
von Umweltverschmutzungen (35-39) (296) (296) (100,0) (84,8) (15,2)
Bau (41-43) 2445 2 381 97,4 69,1 28,3

Dienstleistungen 16 048 15 966 99,5 77,6 21,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 5670 5658 99,8 75,9 23,9
Verkehr und Lagerei (49-53) 971 943 97,1 75,9 21,2
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 1488 1460 98,1 85,1 13,0
Information und Kommunikation (58—63) 1694 1689 99,7 (71,7) 28,0
Grundstucks- und Wohnungswesen; Erbrin-
gung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen (68-75) 4759 4752 99,9 79,8 20,0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen; Reparatur von Datenver-
arbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1) 1466 1464 99,9 77,4 22,6

IKT-Sektor! 1861 1856 99,7 68,2 31,5

BeschiéftigtengroBenklassen

10-49 Beschaftigte 17 440 17 262 99,0 76,2 22,8

50-249 Beschéftigte 4 502 4477 99,4 79,2 20,3

250 und mehr Beschaftigte 1160 1155 99,6 77,2 22,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler

>5% auf.

1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.35 Einfluss von COVID-19 auf vermehrte Remote-Zugriffe auf das E-Mail-System der

Unternehmen im Jahr 2020

Unternehmen . —— Allein Nur zum Teil
. Zumindest teilweise
mit vermehr- aufgrund von COVID-19 aufgrund von | aufgrund von
Merkmal ten Remote- COVID-19 COVID-19
Zugriffen auf das
E-Mail-System absolut in %

Insgesamt 15 681 15189 96,9 54,1 42,7

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 4 887 4 650 95,2 51,6 43,6
Herstellung von Waren (10-33) 2915 2 801 96,1 56,0 40,2
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und

Beseitigung von Umweltverschmutzungen

(35-39) (192) (185) (96,4) (50,0) 46,4
Bau (41-43) 1780 1664 93,5 44,6 48,9

Dienstleistungen 10 794 10 539 97,6 55,3 42,3
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 3747 3632 96,9 57,8 39,1
Verkehr und Lagerei (49-53) 823 816 99,1 64,4 34,8
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 969 969 100,0 73,3 26,8
Information und Kommunikation (58—63) (997) (967) (97,0) 45,8 (51,2)
Grundstiicks- und Wohnungswesen;

Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleis-

tungen (68-75) 3241 3170 97,8 51,2 46,6
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen

Dienstleistungen; Reparatur von Daten-

verarbeitungs- und Telekommunikations-

geraten (77-82, 95.1) 1017 984 96,8 43,8 53,1

IKT-Sektor! (1.117) (1.086) (97,2) 45,7 51,6

BeschiéftigtengroBenklassen

10-49 Beschaftigte 11 206 10 876 97,1 54,5 42,6

50-249 Beschaftigte 3519 3394 96,4 53,6 42,9

250 und mehr Beschaftigte 955 919 96,2 52,6 43,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler

>5% auf.

1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.36 Einfluss von COVID-19 auf vermehrte Remote-Zugriffe auf Netzwerk, Software,

Applikationen oder Dokumente der Unternehmen im Jahr 2020

Unternehmen . - Allein Nur zum Teil
. Zumindest teilweise
mit vermehrten aufgrund von COVID-19 aufgrund von | aufgrund von
Remote-Zugriffen COVID-19 COVID-19
Merkmal
auf Netzwerk, Soft-
ware, Applikationen absolut in %
oder Dokumente

Insgesamt 15 386 15 036 97,7 58,5 39,2

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 4743 4 542 95,8 54,9 40,9
Herstellung von Waren (10-33) 2818 2787 98,9 59,7 39,2
Energieversorgung; Wasserversorgung;

Abwasser- und Abfallentsorgung und Be-
seitigung von Umweltverschmutzungen
(35-39) (209) (186) (89,0) 48,8 (40,2)
Bau (41-43) 1715 1569 91,5 47,7 43,8
Dienstleistungen 10 643 10 494 98,6 60,1 38,5
Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen (45-47) 3433 3412 99,4 65,2 34,1
Verkehr und Lagerei (49-53) 825 823 99,8 67,8 31,9
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 933 933 100,0 67,5 32,6
Information und Kommunikation (58—63) (1.151) (1.145) (99,5) (58,9) 40,6
Grundstiicks- und Wohnungswesen;
Erbringung von freiberuflichen, wissen-
schaftlichen und technischen Dienstleis-
tungen (68-75) 3376 3263 96,7 54,8 41,9
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen; Reparatur von Datenver-
arbeitungs- und Telekommunikationsgera-
ten (77-82, 95.1) 924 918 99,4 48,1 51,3

IKT-Sektor! 1249 1242 99,4 (58,0) 41,5

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschaftigte 10 761 10 483 97,4 57,7 39,7

50-249 Beschéftigte 3587 3525 98,3 60,2 38,1

250 und mehr Beschéftigte 1038 1028 99,0 60,7 38,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler

>5% auf.

1) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1 und 95.1.
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Tabelle A.37 Forderung von Online-Vertriebskandlen im Jahr 2020

Forderung von

Merkmal Alle Online-Vertriebskanalen'
Unternehmen
absolut in %

Insgesamt 41 051 7 968 19,4

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 13613 1719 12,6
Herstellung von Waren (10-33) 6 705 1291 19,3
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen
(35-39) 487 (69) (14,2)
Bau (41-43) 6 421 359 5,6

Dienstleistungen 27 438 6 249 22,8
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47) 9572 2429 25,4
Verkehr und Lagerei (49-53) 2717 174 6,4
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 5360 1856 34,6
Information und Kommunikation (58—-63) 1738 465 26,8
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75) 5273 887 16,8
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen;

Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikations-
geraten (77-82, 95.1) 2777 439 15,8

IKT-Sektor? 1905 559 29,3

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschaftigte 34 459 6 475 18,8

50-249 Beschaftigte 5400 1192 22,1

250 und mehr Beschaftigte 1192 301 25,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichprobenfehler

>5% auf.

1) Unternehmen, die MalRnahmen zur erstmaligen oder verstarkten Nutzung von Websites, Apps oder Online-Marktplatzen fur den Ver-
kauf von Waren oder Dienstleistungen im Jahr 2020 setzten. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1

und 95.1.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021 im EU-Vergleich

Tabelle B.01 Unternehmen mit Nutzung von Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz
2021 im EU-Vergleich

Unternehmen mit

Unternehmen mit ... Beschaftigten

Merkmal KI-Nutzung 10 bis 49 50 bis 249 250 und mehr
in % aller Unternehmen
EU-27 8 6 13 28
Belgien 10 8 17 41
Bulgarien 3 3 5 15
Danemark 24 20 37 66
Deutschland 11 9 15 31
Estland 3 2 5 21
Finnland 16 12 27 51
Frankreich 7 5 13 31
Griechenland 4 4 6 10
Irland 8 6 13 31
Italien 6 5 10 24
Kroatien 9 8 10 22
Lettland 4 3 7 17
Litauen 4 3 8 19
Luxemburg 13 12 15 39
Malta 10 8 18 19
Niederlande 13 10 21 41
Osterreich 9 7 15 32
Polen 3 2 5 17
Portugal 17 16 23 31
Rumaénien 1 1 2 7
Schweden 10 8 18 40
Slowakei 5 4 7 19
Slowenien 12 9 20 36
Spanien 8 6 13 32
Tschechien 4 3 8 24
Ungarn 3 3 4 13
Zypern 3 2 5 13

Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2021. — Datenextraktion am 27. Janner 2022. — Un-
ternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 6875,
77-82 und 95.1. — Unter Kiinstlicher Intelligenz versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten nachahmen und einen Grad an
Eigensténdigkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen.
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Tabelle B.02 Unternehmen mit Nutzung von Technologien basierend auf Kiinstlicher Intelligenz
2021 nach Kl-Technologien im EU-Vergleich

Unternehmen, die folgende Kl-Technologie nutzen
Prozessauto- Bilderken-
matisierun- Autonomfahren-
Merkmal gund Ent- L RELIT SIPEET s P de Maschinen
. erkennung? | analyse® erkennung* -verarbei- generierung®
scheidungs- oder Fahrzeuge’
. tung®
hilfen’
in % der Unternehmen mit KI-Nutzung
EU-27 37 33 32 29 28 16 12
Belgien 31 44 43 22 34 21 17
Bulgarien 55 39 29 18 26 11 8
Danemark 71 34 37 16 17 22 15
Deutschland 33 27 27 43 25 15 9
Estland 24 31 39 16 43 21 15
Finnland 55 33 39 19 27 15 14
Frankreich 32 32 36 21 23 16 13
Griechenland 59 8 72 9 45 3 13
Irland 38 34 45 24 25 14 7
Italien 31 38 23 31 29 22 12
Kroatien 36 38 29 24 26 24 5
Lettland 43 48 29 22 47 22 17
Litauen 52 36 27 19 34 20 21
Luxemburg 27 65 27 27 22 20 9
Malta 40 30 44 19 41 21 15
Niederlande 49 30 46 21 29 16 17
Osterreich 29 56 42 24 24 1 12
Polen 50 26 26 26 26 11 14
Portugal 17 58 16 10 21 8 10
Rumaénien 47 66 37 33 38 25 25
Schweden 46 35 45 22 21 23 12
Slowakei 31 43 17 21 35 14 7
Slowenien 18 6 27 13 65 29 5
Spanien 39 30 30 31 40 19 12
Tschechien 32 39 31 31 36 18 9
Ungarn 38 32 24 24 32 15 16
Zypern 32 31 55 19 37 20 5

Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2021. — Datenextraktion am 27. Janner 2022. — Un-
ternehmen ab 10 Beschéftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 6875,
77-82 und 95.1. — Mehrfachangaben mdglich. — Unter Kinstlicher Intelligenz versteht man Technologien, die ,intelligentes” Verhalten
nachahmen und einen Grad an Eigenstéandigkeit aufweisen, um bestimmte Aufgaben zu erledigen.

1) Kl-Technologien, um Prozesse oder Arbeitsschritte zu automatisieren bzw. Entscheidungshilfen zu erstellen, z. B. Software-basier-

te Robot Process Automation (RPA). — 2) KI-Technologien, um Texte in geschriebener Form zu analysieren. — 3) Kl-Technologien, um
Daten automatisiert zu analysieren (z.B. Maschinelles Lernen, Deep Learning). — 4) Kl-Technologien, um gesprochene Sprache in ma-
schinenlesbare Form zu bringen, z.B. Natural Language Processing (NLP). — 5) KI-Technologien, um Objekte oder Menschen auf Basis
von Mustern in Bildern zu identifizieren. — 6) KI-Technologien, um natiirliche Sprache zu generieren, z.B. Natural Language Generation
(NLG). — 7) KI-Technologien, welche es Maschinen oder Fahrzeugen ermdglicht, sich selbststandig fortzubewegen und auf Veranderun-
gen der Umwelt zu reagieren, z. B. autonome Roboter, selbstfahrende Fahrzeuge.
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Tabelle B.03 Unternehmen mit Nutzung vernetzter (smarter) Geréte oder Systeme (Internet of
Things) 2021 im EU-Vergleich

Unterneh- Im Bereich
men mit .
vemetzten | Gepiude- | Cerdle- - . Kunden- Andere
Merkmal SGetréten/1 sicherheit m;n:ngte- Wartung Logistik Produktion service Bereiche
ystemen
in % aller Unternehmen

EU-27 29 21 9 7 6 5 4 7
Belgien 28 21 10 9 10 8 4 6
Bulgarien 15 11 2 3 4 3 3 4
Danemark 20 14 10 7 6 2 3 5
Deutschland 36 21 11 9 6 5 3 13
Estland 17 12 6 5 5 3 3 4
Finnland 40 32 10 10 12 8 4 7
Frankreich 22 19 5 5 4 3 2 3
Griechenland 22 20 10 7 6 4 7 7
Irland 34 23 7 5 7 4 6 9
Italien 32 24 8 10 7 8 5 8
Kroatien 23 19 9 6 2 3 5 4
Lettland 28 20 7 7 8 6 6 1
Litauen 28 22 7 8 9 6 5 7
Luxemburg 22 18 6 5 6 3 3 5
Malta 28 19 12 10 10 6 10 9
Niederlande 21 15 12 6 4 4 6 7
Osterreich 51 40 19 9 5 5 3 6
Polen 19 11 5 6 12 3 3 3
Portugal 23 20 7 4 5 5 3 6
Rumanien 11 9 3 3 4 2 2 3
Schweden 40 29 12 3 14 7 7 2
Slowakei 27 23 9 7 8 6 3 4
Slowenien 49 38 19 4 18 12 0 2
Spanien 27 21 8 6 5 5 4 6
Tschechien 31 26 9 12 4 7 4 4
Ungarn 22 13 5 4 8 4 5 6
Zypern 33 32 9 4 5 2 0 1

Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2021. — Datenextraktion am 27. Janner 2022. — Un-
ternehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58—63, 68-75,
77-82 und 95.1. — Mehrfachangaben mdglich.

1) Vernetzte (smarte) Gerate oder Systeme kénnen Daten sammeln oder untereinander austauschen und tiber Internet Giberwacht oder
gesteuert werden.
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Tabelle B.04 Unternehmen mit Cloud Services 2014 und 2021 im EU-Vergleich

Unternehmen mit

Cloud Services

Unternehmen mit ... Beschaftigten

10 bis 49 50 bis 249 250 und mehr
Merkmal
2014 | 2021 | +-in% | 2014 | 2021 | +-in% | 2014 | 2021 | +-in% | 2014 | 2021 | +-in %
in % aller Unternehmen

EU-27 Ty 128 17 38 124 22 53 141 32 72 125
Belgien 21 53 152 19 49 158 29 67 131 44 90 105
Bulgarien 8 13 63 7 10 43 10 23 130 13 45 246
Dénemark 38 65 71 37 62 68 39 76 95 54 89 65
Deutschland 1 42 282 10 38 280 16 52 25 27 71 163
Estland 15 58 287 14 55 293 17 70 312 23 81 252
Finnland 51 75 47 48 71 48 60 91 52 69 99 43
Frankreich 12 29 142 10 26 160 19 45 137 36 71 97
Griechenland 8 22 175 7 20 186 14 36 157 19 53 179
Irland 28 59 1M1 25 56 124 36 69 92 50 87 74
ltalien 40 60 50 40 59 48 43 71 65 47 83 77
Kroatien 22 39 77 21 36 71 27 53 9% 27 68 152
Lettland 6 29 383 5 25 400 9 43 378 18 68 278
Litauen 13 34 162 12 29 142 18 48 167 21 74 252
Luxemburg 13 33 154 11 29 164 16 49 206 35 69 97
Malta 17 57 235 15 53 253 24 77 21 29 72 148
Niederlande 28 65 132 25 62 148 35 74 1M1 50 87 74
Osterreich 12 40 233 10 37 270 17 55 224 24 75 213
Polen 6 29 383 4 24 500 11 43 201 19 70 268
Portugal 13 35 169 11 31 182 19 49 158 31 71 129
Ruménien 5 14 180 5 13 160 5 18 260 10 33 230
Schweden 39 75 92 37 73 97 52 89 71 62 94 52
Slowakei 19 36 89 19 33 74 20 47 135 16 61 281
Slowenien 15 43 187 14 39 179 20 55 175 28 81 189
Spanien 14 31 121 12 27 125 24 47 9% 35 67 91
Tschechien 15 44 193 15 42 180 17 47 176 19 62 226
Ungarn 8 26 225 7 23 229 11 41 273 18 65 261
Zypern 10 50 400 9 48 433 15 62 313 30 85 183

Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2014 and 2021. — Datenextraktion am 27. Janner

2022. — Unternehmen ab 10 Beschéaftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACEZOOB) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56,

58-63, 68-75, 77-82 und 95.1. — Unter Cloud Services werden kostenpflichtige, von Service Provider Gber Internet bereitgestellte IKT-
Dienste wie Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitdt zusammengefasst.
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Tabelle B.05 Unternehmen mit Cloud Services 2021 nach Servicemodellen im EU-Vergleich

Cloud Servicemodell
Unternehmen mit - -
Merkmal Cloud Services Software as a Service Infrast_ructure asa Platform as a Service
(SaaS)! Service (laaS)? (PaaS)®
in % aller Unternehmen
EU-27 41 38 30 9
Belgien 53 50 46 14
Bulgarien 13 12 10 3
Danemark 65 64 58 26
Deutschland 42 36 28 9
Estland 58 56 40 10
Finnland 75 71 60 13
Frankreich 29 26 24 7
Griechenland 22 21 17 8
Irland 59 55 45 9
Italien 60 60 40 6
Kroatien 39 37 32 9
Lettland 29 27 20 5
Litauen 34 32 23 7
Luxemburg 33 31 28 10
Malta 57 55 50 15
Niederlande 65 62 57 19
Osterreich 40 36 30 11
Polen 29 28 14 4
Portugal 35 34 26 9
Rumaéanien 14 14 10 3
Schweden 75 74 67 21
Slowakei 36 35 25 6
Slowenien 43 41 32 10
Spanien 31 29 28 9
Tschechien 44 44 31 3
Ungarn 26 25 18 4
Zypern 50 49 32 4

Q: STATISTIK AUSTRIA; Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2021. — Datenextraktion am 27. Janner 2022. — Un-
ternehmen ab 10 Beschéftigten aus den Wirtschaftszweigen (ONACE2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58—63, 6875,
77-82 und 95.1. — Mehrfachangaben mdglich. — Unter Cloud Services werden kostenpflichtige, von Service Provider tiber Internet be-
reitgestellte IKT-Dienste wie Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitat zusammengefasst.

1) Unter Software as a Service sind folgende Cloud Services zusammengefasst: ,E-Mail, ,Burosoftware®, ,Finanz- oder Buchhaltungs-
software”, ,ERP-Software", ,CRM-Software“ und ,Sicherheitssoftware”. — 2) Unter Infrastructure as a Service sind folgende Cloud Ser-
vices zusammengefasst: ,Unternehmensdatenbanken®, ,Speicherplatz fir Dateien“ und ,Rechenkapazitat fir den Betrieb der eigenen
Software®. — 3) Unter Platform as a Service ist folgendes Cloud Service zusammengefasst: ,Computer-Plattformen, die eine gehostete
Umgebung zur Entwicklung, zum Testen oder zur Implementierung von Softwareanwendungen ermdglichen®.
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Tabelle B.06 Unternehmen mit Verkaufen iiber E-Commerce im Jahr 2016 und 2020 im

EU-Vergleich
Websites, Apps . .
= CemimelEe oder Online-Markt- WEIDEIEE 0T Online-Marktplatze 2DHEEEIEE
gesamt .. Apps Systeme
platze
Merkmal
2016 2020 2016 2020 2016 2020 2016 2020 2016 2020
in % aller Unternehmen

EU-27 20 22 16 19 13 17 6 8 7

Belgien 26 31 21 25 18 24 8 7 9 11
Bulgarien 10 12 9 10 8 8 2 4 2 2
Danemark 30 38 24 30 20 29 4 7 12 15
Deutschland 26 22 20 19 15 16 10 11 9 6
Estland 19 23 16 19 15 18 4 5 5 6
Finnland 24 29 20 23 20 22 3 4 8 11
Frankreich 21 18 15 15 13 14 6 4 8 5
Griechenland 12 21 12 20 9 18 4 8 1 1
Irland 33 40 26 34 23 29 9 10 16 13
Italien 13 18 10 16 8 12 5 10 4 3
Kroatien 18 30 14 23 13 22 2 6 6 9
Lettland 12 17 10 15 9 13 3 5 4 5
Litauen 23 36 20 34 19 16 8 22 6 4
Luxemburg 13 12 1" 10 8 8 3 4 4 3
Malta 18 29 17 27 15 25 4 11 3 6
Niederlande 26 28 22 25 17 24 6 8 7 7
Osterreich 21 30 17 25 14 23 7 1" 7 7
Polen 12 18 9 16 8 13 4 9 4 3
Portugal 18 17 13 13 12 12 5 6 8 6
Rumanien 8 13 7 12 6 10 2 4 4 3
Schweden 31 36 25 28 22 26 4 8 11 15
Slowakei 18 17 14 14 13 13 5 5 6 5
Slowenien 25 27 20 24 13 17 9 9 6 6
Spanien 21 28 16 25 15 21 5 10 7 6
Tschechien 24 25 19 21 19 20 3 4 10 9
Ungarn 16 20 13 18 12 16 4 6 4 5
Zypern 13 19 11 18 10 16 5 8 3 1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2017 and 2021. — Datenextraktion am 27. Janner
2022. Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juni 2017 sowie Februar bis Juli 2021. — Mehrfachangaben méglich. — Unter-
nehmen ab 10 Beschaftigten aus den Wirtschaftszweigen ((")NACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 6875,

77-82 und 95.1.
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Tabelle B.07 Umsaétze durch Verkdufe Giber E-Commerce im Jahr 2016 und 2020 im

EU-Vergleich
E-Commerce Websngs, B Websites oder . . EDI-basierte
oder Online-Markt- Online-Marktplatze
gesamt . Apps Systeme
platze
Merkmal
2016 2020 2016 2020 2016 2020 2016 2020 2016 2020
in % des Gesamtumsatzes 2020

EU-27 18 20 6 7 5 6 1 1 12 13
Belgien 31 28 13 12 12 12 1 1 19 16
Bulgarien 5 6 2 3 2 2 - 1 3 3
Danemark 23 28 7 8 6 8 - 1 16 20
Deutschland 21 19 7 6 5 5 1 2 14 13
Estland 16 15 7 6 6 6 1 0 10 10
Finnland 21 22 6 7 6 7 1 0 14 15
Frankreich 19 22 6 7 6 7 - 0 13 15
Griechenland 4 10 3 9 2 5 - 4 1 1
Irland 33 38 16 16 14 15 2 2 18 21
Italien 10 13 4 4 2 . 1 . 7 9
Kroatien 11 15 4 7 4 6 - 1 7 8
Lettland 9 10 5 5 5 5 - 1 4 5
Litauen 13 18 7 10 7 6 1 4 5 8
Luxemburg 14 17 . . . . . . .
Malta 12 12 5 5 4 4 1 1 . 7
Niederlande 15 19 7 11 5 10 2 1 7 8
Osterreich 14 17 3 5 3 4 - 1 1" 12
Polen 15 18 5 7 4 6 1 . 10 11
Portugal 16 17 6 5 5 5 1 1 11 12
Rumanien 8 9 4 4 3 4 1 1 4 5
Schweden 19 26 8 10 7 10 1 1 11 16
Slowakei 22 19 6 6 5 4 1 2 16 14
Slowenien 16 18 3 4 . 4 - 0 13 14
Spanien 16 19 6 7 5 6 1 1 10 11
Tschechien 31 30 9 9 8 8 - 1 22 21
Ungarn 20 21 6 8 6 7 - 0 14 14
Zypern 5 4 3 3 2 3 1 1 2 1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2017 and 2021. — Datenextraktion am 27. Janner
2022. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juni 2017 sowie Februar bis Juli 2021. — Unternehmen ab 10 Beschaftigten
aus den Wirtschaftszweigen (ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 5863, 68-75, 77-82 und 95.1.

89



IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Ergebnisse der Erhebung 2021 im EU-Vergleich

Tabelle B.08 Unternehmen mit Verkaufen iiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze und
deren Umsatzanteil im Jahr 2020 im EU-Vergleich

Unternehmen mit Webverkaufen

Umsatze aller Webverkaufe

Uber unternehmens-

Uber unternehmens-

Merkmal eigene Websites Ulsey On.l.me_ eigene Websites Tlecy On.I.lne-
oder Apps Marktplatze oder Apps Marktplatze
in % in %
EU-27 87 45 85 15
Belgien 93 28 93 7
Bulgarien 80 42 72 28
Danemark 96 24 90 9
Deutschland 87 58 73 27
Estland 95 26 95 5
Finnland 98 19 96 4
Frankreich 93 29 94 6
Griechenland 89 41 53 47
Irland 86 30 91 9
Italien 72 63 . .
Kroatien 94 26 86 14
Lettland 89 32 90 10
Litauen 47 66 56 44
Luxemburg 79 43 0 0
Malta 95 40 81 19
Niederlande 96 33 91 9
Osterreich 92 45 86 14
Polen 80 55 . .
Portugal 89 46 85 15
Rumanien 86 38 87 13
Schweden 91 29 93 7
Slowakei 92 36 68 32
Slowenien 73 38 90 10
Spanien 87 41 85 15
Tschechien 98 21 93 7
Ungarn 90 34 94 6
Zypern 87 43 76 24

Q: STATISTIK AUSTRIA, Eurostat, Community Survey on ICT usage in enterprises 2017 and 2021. — Datenextraktion am 27. Janner

2022. — Berichtszeitraum: Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2021. — Unternehmen ab 10 Beschéftigten aus den Wirtschaftszweigen
(ONACE 2008) 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55, 56, 58-63, 68-75, 77-82 und 95.1. — Die Differenz der jeweiligen Summe auf
100 kann durch fehlende Angaben entstehen.
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Tabelle C.01 Unternehmen mit Internetzugang 2003 bis 2021

Merkmal

2003 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021

in % aller Unternehmen

Insgesamt
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich
Herstellung von Waren (10-33)
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltver-
schmutzungen (35-39)'
Bau (41-43)

Dienstleistungen
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahr-
zeugen (45—-47)
Verkehr und Lagerei (49-53)
Beherbergung und Gastronomie (55, 56)
Information und Kommunikation (58—63)
Erbringung von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (64 —66)?
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (68-75)°

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-

gen; Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekom-
munikationsgeraten (77-82, 95.1)*

BeschiéftigtengroBenklassen
10—49 Beschaftigte

50—249 Beschaftigte

250 und mehr Beschaftigte

89,2

87,8
91,0

82,0
90,0
88,7
76,8
90,8
94,8

100,0
95,7

94,2

87,2
98,3
100,0

95,4

95,0
93,7

96,4
95,6
94,9
89,0
95,9
100,0

100,0
99,3

95,8

94,6
99,0
100,0

97,2

97,2
96,5

100,0
97,9

97,2
97,5
98,1
94,7
100,0

100,0

98,0

97,1

96,7
99,8
99,8

98,8

99,3
98,6

100,0
100,0

98,5

100,0
97,4
95,2

100,0

100,0

98,8

98,5
99,9
100,0

99,6

100,0
100,0

100,0
100,0

99,4

99,6
100,0
98,6
100,0

100,0

98,9

99,5
100,0
100,0

99,3

99,3
98,6

100,0
100,0

99,3

99,4
99,8
97,5
100,0

100,0

100,0

99,2
99,9
100,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2003 bis 2021. — Berichtszeitraum: Janner des jeweiligen
Erhebungsjahres 2003 bis 2010; Befragungszeitpunkt Marz bis Juni 2015; Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2020 und 2021. — Die

Ergebnisse aus den Erhebungsjahren 2003 und 2005 wurden entsprechend ONACE 2008 riickgerechnet.

1) Der Wirtschaftszweig 35—39 wurde in den Jahren 2003 und 2005 nicht erhoben. Nach Riickrechnung auf ONACE 2008 auf diesen
Wirtschaftszweig entfallende Unternehmen sind in der Insgesamtsumme enthalten. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 64.19, 64.92, 65.1,
65.2, 66.12 und 66.19. Diese Wirtschaftszweige wurden ab dem Erhebungsjahr 2011 nicht erhoben. — 3) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst
seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit.
— 4) Der Wirtschaftszweig 95.1 ist erst seit dem Jahr 2010 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine

Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit.
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Tabelle C.02 Unternehmen mit festen Breitbandverbindungen 2003 bis 2021

2003 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021

Merkmal
in % aller Unternehmen
Insgesamt 48,7 61,5 75,5 90,7 91,8 89,7
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)
Produzierender Bereich 38,5 57,0 71,2 90,6 90,7 87,7
Herstellung von Waren (10-33) 41,4 60,9 74,6 89,8 94,0 87,9

Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltver-

schmutzungen (35-39)' . . 89,7 94,0 95,5 (91,0)

Bau (41-43) 30,2 50,3 65,7 91,3 86,9 87,2
Dienstleistungen 54,6 64,0 77,9 90,8 92,3 90,7

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahr-

zeugen (45-47) 53,4 60,4 78,3 95,0 95,2 91,4

Verkehr und Lagerei (49-53) 30,1 47,2 68,7 84,8 83,3 82,3

Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 39,6 53,5 64,5 83,0 87,1 90,1

Information und Kommunikation (58—63) 84,9 98,4 97,0 97,0 98,2 93,2

Erbringung von Finanz- und Versicherungs-

dienstleistungen (64 —66)> 84,9 84,0 96,3

Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von

freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen

Dienstleistungen (68-75)° 68,1 75,8 90,9 96,4 98,3 96,3
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-

gen; Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekom-

munikationsgeraten (77-82, 95.1)* 72,2 75,3 76,1 87,4 90,0 86,0
BeschéftigtengroBenklassen
10—49 Beschéftigte 42,9 56,7 72,2 89,5 90,8 88,7
50-249 Beschéftigte 73,2 82,0 89,9 96,8 96,7 94,6
250 und mehr Beschaftigte 89,2 94,4 96,3 99,1 99,1 99,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2003 bis 2021. — Berichtszeitraum: Janner des jeweiligen
Erhebungsjahres 2003 bis 2010; Befragungszeitpunkt Marz bis Juni 2015; Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2020 und 2021. — Die
Ergebnisse aus den Erhebungsjahren 2003 und 2005 wurden entsprechend ONACE 2008 riickgerechnet. — Geklammerte Werte weisen
einen Stichprobenfehler >5 % auf. — Feste Breitbandverbindungen wie z.B. DSL, Kabel, Glasfaser, Standleitung.

1) Der Wirtschaftszweig 35—39 wurde in den Jahren 2003 und 2005 nicht erhoben. Nach Riickrechnung auf ONACE 2008 auf diesen
Wirtschaftszweig entfallende Unternehmen sind in der Insgesamtsumme enthalten. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 64.19, 64.92, 65.1,
65.2, 66.12 und 66.19. Diese Wirtschaftszweige wurden ab dem Erhebungsjahr 2011 nicht erhoben. — 3) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst
seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit.
— 4) Der Wirtschaftszweig 95.1 ist erst seit dem Jahr 2010 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine
Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit.
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Tabelle C.03 Unternehmen mit mobilen Breitbandverbindungen 2010 bis 2021

2010 2015 2020 2021
Merkmal
in % aller Unternehmen

Insgesamt 46,4 771 80,9 85,2

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 41,6 81,5 86,7 87,9
Herstellung von Waren (10-33) 46,6 77,0 85,5 84,0
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39) 57,0 92,2 (90,0) (89,5)
Bau (41-43) 34,6 85,8 87,6 91,9

Dienstleistungen 49,1 75,0 78,2 83,9
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (45-47) 48,1 77,3 77,2 82,2
Verkehr und Lagerei (49-53) 40,2 79,2 89,9 86,7
Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 32,6 55,9 58,2 73,4
Information und Kommunikation (58—63) 74,9 92,4 95,7 96,2
Erbringung von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (64 —66) 65,0 86,0 90,2 88,9
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen (68—75)" 57,7 80,1 87,8 90,0

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Reparatur
von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten (77—82, 95.1)

BeschiéftigtengroBenklassen

10-49 Beschaftigte 41,6 74,1 78,0 83,1
50-249 Beschaftigte 65,1 92,5 95,9 95,5
250 und mehr Beschéftigte 91,2 98,1 98,7 99,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2010 bis 2021. — Berichtszeitraum: Janner 2010; Befra-
gungszeitpunkt Marz bis Juni 2015; Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2020 und 2021. — Geklammerte Werte weisen einen Stichpro-
benfehler >5% auf. — Mobile Breitbandverbindungen Uber tragbare Gerate liber Mobilfunknetze wie UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G.

1) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Aus-
wirkungen auf die Vergleichbarkeit.

95



IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Zeitvergleich 2003 bis 2021 (Hauptindikatoren)

Tabelle C.04 Unternehmen mit Breitbandverbindungen 2010 bis 2021

2010 | 2015 | 2020 | 2021
Merkmal
in % aller Unternehmen

Insgesamt 81,7 96,3 98,7 98,9

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich 77,8 96,9 99,5 98,9
Herstellung von Waren (10-33) 79,6 95,4 99,3 98,2
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39) 94,5 100,0 100,0 100,0
Bau (41-43) 74,4 98,4 99,5 99,5

Dienstleistungen 84,0 96,0 98,3 99,0
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (45-47) 84,6 98,9 98,9 99,4
Verkehr und Lagerei (49-53)

Beherbergung und Gastronomie (55, 56) 77,3 94,3 98,9 98,8
Information und Kommunikation (58—-63) 72,7 88,6 95,2 97,5
Erbringung von Finanz- und Versicherungs-

dienstleistungen (64 —66) 98,3 99,6 100,0 100,0
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen, wis-

senschaftlichen und technischen Dienstleistungen (68-75)" 94,8 100,0 100,0 99,0
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Reparatur von

Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten (77—82, 95.1) 87,0 96,0 98,9 99,8

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschéftigte 79,2 95,8 98,4 98,8

50-249 Beschaftigte 93,1 99,0 100,0 99,8

250 und mehr Beschaftigte 98,3 99,8 100,0 100,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2010 bis 2021. — Berichtszeitraum: Janner 2010; Befra-
gungszeitpunkt Marz bis Juni 2015; Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2020 und 2021. — Feste Breitbandverbindungen wie z.B. DSL,
Kabel, Glasfaser oder Standleitung sowie mobile Breitbandverbindungen Uber tragbare Gerate tber Mobilfunknetze wie UMTS, HSPA,

4G/LTE oder 5G.

1) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Aus-

wirkungen auf die Vergleichbarkeit.
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Tabelle C.05 Unternehmen mit eigener Website 2003 bis 2021

Merkmal

2003 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021

in % aller Unternehmen

Insgesamt

Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich

Herstellung von Waren (10-33)

Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltver-
schmutzungen (35-39)"

Bau (41-43)

Dienstleistungen

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahr-
zeugen (45-47)

Verkehr und Lagerei (49-53)

Beherbergung und Gastronomie (55, 56)

Information und Kommunikation (58—63)

Erbringung von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (64 —66)>

Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (68-75)°

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen; Reparatur von Datenverarbeitungs- und Telekom-
munikationsgeraten (77-82, 95.1)*
BeschaftigtengroBenklassen

10—49 Beschaftigte
50-249 Beschéftigte

250 und mehr Beschéftigte

68,4

62,2
70,7

47,9
72,1
65,2
42,8
90,6
93,8

90,9
72,9

77,9

65,0
82,5
96,5

72,8

67,3
74,1

56,9
75,9
70,2
54,2
92,0
93,8

97,8
75,8

76,2

69,1
89,2
96,5

80,6

78,7
84,4

95,5
70,5

81,6
77,0
65,6
88,7
98,0

100,0

83,5

85,6

77,9
92,3
97,6

87,5

89,7
88,9

90,4
90,4

86,4

84,9
74,8
88,3
95,0

91,8

85,0

86,0
94,5
98,5

90,4

90,5
91,8

(86,7)
89,3

90,4

90,6
75,9
90,4
99,2

96,0

89,1

89,4
95,1
98,2

91,0

91,4
92,3

(88,7)
90,7

90,8

91,1
76,8
89,4
98,3

97,4

88,6

90,2
94,1
98,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen Uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2003 bis 2021. — Berichtszeitraum: Janner des jeweiligen
Erhebungsjahres 2003 bis 2010; Befragungszeitpunkt Marz bis Juni 2015; Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2020 und 2021. — Die

Ergebnisse aus den Erhebungsjahren 2003 und 2005 wurden entsprechend ONACE 2008 riickgerechnet. — Geklammerte Werte weisen

einen Stichprobenfehler >5% auf.

1) Der Wirtschaftszweig 35—39 wurde in den Jahren 2003 und 2005 nicht erhoben. Nach Riickrechnung auf ONACE 2008 auf diesen
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Wirtschaftszweig entfallende Unternehmen sind in der Insgesamtsumme enthalten. — 2) Nur die Wirtschaftszweige 64.19, 64.92, 65.1,
65.2, 66.12 und 66.19. Diese Wirtschaftszweige wurden ab dem Erhebungsjahr 2011 nicht erhoben. — 3) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst
seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit.
— 4) Der Wirtschaftszweig 95.1 ist erst seit dem Jahr 2010 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine
Auswirkungen auf die Vergleichbarkeit.
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Tabelle C.06 Unternehmen mit Social Media Nutzung 2015 bis 2021

Merkmal

2015 | 2017 | 2019 | 2021

in % aller Unternehmen

Insgesamt
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich
Herstellung von Waren (10-33)
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und
Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39)
Bau (41-43)

Dienstleistungen
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen (45-47)
Verkehr und Lagerei (49-53)
Beherbergung und Gastronomie (55, 56)
Information und Kommunikation (58—63)
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuflichen, wissen-
schaftlichen und technischen Dienstleistungen (68—75)"
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Reparatur von
Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten (77—82, 95.1)

BeschiéftigtengroBenklassen
10-49 Beschéftigte

50-249 Beschaftigte

250 und mehr Beschéftigte

42,0

28,7
32,3

38,8
23,8

48,7
46,5
26,3
65,8
72,8

34,6
50,6
39,8

51,8
65,9

52,9

4,8
44,9

46,0
37,9

58,3
55,6
39,7
76,9
81,5

44,0
53,6
50,9

61,4
74,8

59,6

48,0
56,6

41,2)
39,2
65,0
65,6
51,0
75,5
86,4

53,8
58,7
56,9

72,5
82,0

65,2

55,5
63,7

(54,0)
47,2
70,0
69,9
52,6
85,4
87,5

64,5
57,0
62,3

78,5
90,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2015 bis 2021. — Befragungszeitpunkt Marz bis Juni 2015
und 2017; Befragungszeitpunkt Februar bis Juni 2019, Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2021. — Geklammerte Werte weisen einen
Stichprobenfehler >5 % auf. — Unternehmen, die ein Userprofil, ein Benutzerkonto oder eine Nutzerlizenz haben (abhéngig von den An-

forderungen bestimmter sozialer Medien) und diese auch nutzen.

1) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Aus-

wirkungen auf die Vergleichbarkeit.
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IKT-EINSATZ IN UNTERNEHMEN 2021 — Zeitvergleich 2003 bis 2021 (Hauptindikatoren)

Tabelle C.07 Unternehmen mit Cloud Services 2014 bis 2021

Merkmale

2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2021

in % aller Unternehmen

Insgesamt
Wirtschaftszweige (ONACE 2008)

Produzierender Bereich
Herstellung von Waren (10-33)
Energieversorgung; Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallent-
sorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen (35-39)
Bau (41-43)

Dienstleistungen
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
(45-47)
Verkehr und Lagerei (49-53)
Beherbergung und Gastronomie (55, 56)
Information und Kommunikation (58—-63)
Grundstiicks- und Wohnungswesen; Erbringung von freiberuf-
lichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
(68-75)!
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen; Re-
paratur von Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsgeraten
(77-82,95.1)

BeschiftigtengroBenklassen

10-49 Beschéftigte

50-249 Beschéftigte

250 und mehr Beschéftigte

11,7

9,0
10,5

151
6,7

13,1

12,7
7,8
7,6

33,8

15,3

17,6

10,4
17,2
23,5

17,0

11,6
14,3

18,9
7,9

19,7

17,8
12,9
14,2
47,2

27,3

20,4

15,7
22,2
35,1

23,3

19,9
21,4

28,5
17,4

24,9

22,4
211
21,9
63,6

241

254

20,6
35,0
50,0

38,1

34,0
39,1

29,9
291

40,0

36,2
23,0
30,5
83,1

56,4

38,9

35,6
48,5
65,7

40,4

34,3
36,9

40,2
31,1

43,4

39,3
33,9
34,4
81,3

55,0

38,7

37,0
54,6
74,5

Q: STATISTIK AUSTRIA, Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2014 bis 2021. — Befragungszeitpunkt Marz bis Juni 2014
und 2016; Befragungszeitpunkt Februar bis Juni 2018; Befragungszeitpunkt Februar bis Juli 2020 und 2021. — Unter Cloud Services ver-

steht man kostenpflichtige, tber Internet bereitgestellte IKT-Dienste, z.B. Speicherplatz, Software oder Rechenkapazitat.

1) Der Wirtschaftszweig 75 ist erst seit dem Jahr 2021 in der Erhebung enthalten, hat jedoch aufgrund des geringen Umfangs keine Aus-

wirkungen auf die Vergleichbarkeit.
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